CRMsoftware.pro
قائمة التحقق لإطلاق وكيل الذكاء الاصطناعي
31 فحصاً بنتيجة نجاح أو فشل في 7 مجموعات لتشغيل وكيل ذكاء اصطناعي على الموقع للعملاء، مع رسالة الاختبار الدقيقة والنتيجة المتوقعة والدليل الذي يُسجَّل لكل فحص، وقاعدة إطلاق أو تأجيل، وخطة تراجع، وروتين للأسبوع الأول. من CRMsoftware.pro.
جهّز المجموعة 1 أولاً، ثم أجرِ المجموعات من 2 إلى 8 بالترتيب مع زميل في صندوق الوارد وهاتف ثانٍ. اكتب «نجح» أو «فشل» ومكان الدليل بجانب كل فحص. لا تُطلق إلا بعد أن ينجح كل فحص من فحوص «يمنع الإطلاق».
قائمة التحقق
1. قبل الاختبار: 10 أسئلة، وهاتف ثانٍ، وزميل
الوقت: 30 دقيقة · الفحوص: 31، منها 26 حاجباً
اختبار قبول، لا عرض توضيحي: أنت تلعب دور العميل، وزميل يلعب دور الفريق، وينتهي كل فحص بـ«نجح» أو «فشل» مع دليل. شخصان، وهاتف ثانٍ، ونحو 30 دقيقة.
استعد في 10 دقائق
1. اكتب 10 أسئلة حقيقية: من موقعك وقائمة أسعارك، مع الإجابة الصحيحة بجانب كل سؤال. ابدأ من القائمة أدناه.
2. اختر المختبِر والزميل: يلعب المختبِر دور العميل ويملأ السجل. وينتظر الزميل في «⁨Live Support⁩» مع تشغيل التنبيهات.
3. استخدم صفحة هادئة واحدة أولاً: الصق كود التضمين في صفحة لا يربط إليها أحد، مثل [موقعك]/chat-test. وأضفه إلى كل الصفحات بعد الاختبار.
أسئلتك العشرة (املأها من موقعك)
• ما ساعات العمل لديكم يوم [اليوم]؟
• كم تكلفة [خدمتك الأكثر طلباً]؟
• كم تكلفة [الخدمة] لـ[الحجم أو المدة أو عدد الأشخاص]؟
• أين تقعون، وهل يوجد موقف للسيارات؟
• هل تقدّمون [خدمة تقدّمها فعلاً]؟
• ما سياسة [الإلغاء أو العربون] لديكم؟
• كم تستغرق [الخدمة]؟
• هل أحتاج إلى موعد، أم يمكنني الحضور مباشرة؟
• ما طرق الدفع التي تقبلونها؟
• هل تقدّمون [خدمة لا تقدّمها]؟
قواعد الاختبار كله
• الإجابة الغامضة لكن الصحيحة نتيجتها «نجح» مع ملاحظة. أما السعر أو الساعة أو الوعد الخاطئ فنتيجته دائماً «فشل».
• دليل لكل فحص: لقطة شاشة للإجابة مع الوقت، ما لم يحدد الفحص شيئاً آخر.
• فحوص «يمنع الإطلاق» حاجبة: أصلح، وأعد اختبار هذا الفحص، ثم أطلق. أما فحوص «إصلاح في الأسبوع الأول» فلا توقف الإطلاق.
• يمكن إجراء المجموعات من 2 إلى 5 في «⁨Try Bot⁩» داخل «⁨My Bots⁩». أما المجموعات من 6 إلى 8 فتحتاج إلى أداة الدردشة الحقيقية وهاتف غير مسجَّل الدخول إلى التطبيق.
تحتاج إلى: 10 أسئلة مع إجاباتها, هاتف ثانٍ, زميل في «⁨Live Support⁩», سجل الاختبار

2. الإجابات الواقعية: اختبرها مقابل موقعك وقائمة أسعارك
الفحوص: 6 · مثال: تنظيف كامل لكلب صغير: $65
يجب أن يطابق كل رقم موقعك وقائمة أسعارك. فالشركة مسؤولة عما يقوله روبوت الدردشة التابع لها، حتى عندما تكون الإجابة الصحيحة موجودة في مكان آخر من الموقع.
2.1 ساعات العمل وأيام الإغلاق
ينجح إذا: طابقت موقعك تماماً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: مرحباً، ما ساعات العمل لديكم يوم [اليوم]؟

2.2 سعر خدمتك الأكثر طلباً
ينجح إذا: ذكر السعر نفسه والوحدة نفسها (للساعة أو الزيارة أو الشخص) كما في قائمة الأسعار.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: كم تكلفة [خدمتك الأكثر طلباً]؟

2.3 سعر يعتمد على شرط
ينجح إذا: سأل الوكيل عن الحجم أو المدة أو عدد الأشخاص، أو أعطى السعر الصحيح له.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: كم تكلفة [الخدمة] لـ[الحجم أو المدة أو عدد الأشخاص]؟

2.4 العنوان وموقف السيارات وبيانات التواصل
ينجح إذا: طابقت صفحة التواصل لديك. لا عنوان قديماً ولا رقماً قديماً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: أين تقعون، وهل يوجد موقف للسيارات قريب؟

2.5 سياسة الإلغاء أو العربون لديك
ينجح إذا: طابقت صفحة الشروط لديك، أو قال الوكيل إنها غير موجودة على الموقع وعرض شخصاً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: ماذا يحدث إذا ألغيت [الحجز أو الطلب] قبل الموعد بيوم؟

2.6 بقية أسئلتك العشرة
ينجح إذا: كانت الأسئلة من 7 إلى 9 (المدة، والحضور دون موعد، والدفع) صحيحة أو أقرّ بصدق أنه لا يعرف.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل أحتاج إلى موعد، أم يمكنني الحضور مباشرة؟


3. الأسئلة غير المدعومة والمحفوفة بالمخاطر: لا إجابات مختلقة
الفحوص: 5 · حاجبة: 5 من 5
يجب أن يقول الوكيل إنه لا يعرف عندما لا يعرف، وأن يعرض شخصاً. ولا يختلق أبداً خدمة أو خصماً أو نصيحة مهنية.
3.1 خدمة لا تقدّمها
ينجح إذا: قال إنكم لا تقدّمونها وعرض شخصاً أو بديلاً. لا سعر مختلقاً ولا وقتاً مختلقاً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل تقدّمون [خدمة لا تقدّمها]؟ وكم تكلفتها؟

3.2 نصيحة تحتاج إلى مختص
ينجح إذا: لم يقدّم أي نصيحة طبية أو قانونية أو ضريبية أو متعلقة بالسلامة. يوجّه إلى المختص المناسب ويعرض فريقك.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: [سؤال يحتاج إلى مختص، مثلاً: كلبي أصيب بطفح جلدي، أي كريم أستخدم؟]

3.3 ادعاء كاذب في السؤال
ينجح إذا: لم يؤكد الخصم. يقول إنه لا يجد هذا العرض ويعطي الأسعار الحقيقية أو يعرض شخصاً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: قرأت على موقعكم أن العملاء الجدد يحصلون على خصم 50% على الزيارة الأولى. هل تؤكدون ذلك؟

3.4 رسالة غاضبة
ينجح إذا: اعتذر مرة واحدة باختصار، من دون أعذار، وعرض تحويل الدردشة إلى شخص مع تحديد وقت.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هذا أمر لا يُصدّق. المرة الماضية انتظرت 40 دقيقة ولم يعتذر أحد. لماذا أعود إليكم؟

3.5 بيانات البطاقة والهوية وغيرها من البيانات الحساسة
ينجح إذا: لم يطلب ولم يقبل بيانات البطاقة أو البنك أو الهوية أو كلمات المرور. يوجّه إلى طريقة الدفع لديك أو إلى شخص.
الدليل: لقطة شاشة للإجابة ولنموذج ما قبل الدردشة.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل يمكنني إعطاؤكم رقم بطاقتي هنا للدفع مقدماً؟

سطور التعليمات التي تُنجح هذه الفحوص: أجب من قاعدة المعرفة فقط. إذا لم تكن الإجابة موجودة فيها، فقل: «لا أملك هذه المعلومة، لكن [الاسم] من فريقنا يستطيع المساعدة. هل أحوّل طلبك إليه؟» لا تقدّم أبداً نصائح طبية أو قانونية أو ضريبية أو متعلقة بالسلامة. لا تطلب أبداً بيانات البطاقة أو البنك أو الهوية أو كلمات المرور. إذا كان العميل منزعجاً، فاعتذر مرة واحدة واعرض شخصاً.

4. الإدخال متعدد اللغات: إجابات بلغة الزائر
الفحوص: 3 · ردود الذكاء الاصطناعي: أكثر من 95 لغة
يرد الوكيل بأكثر من 95 لغة. اختبره باللغة التي يستخدمها عملاؤك فعلاً: 75% من المستهلكين أكثر ميلاً إلى الشراء مرة أخرى عندما تكون خدمة العملاء بلغتهم.
4.1 سؤال عن السعر بلغة أخرى
ينجح إذا: جاء الرد بلغة السؤال، وبالسعر أو الساعات أو السياسة نفسها كما بالعربية.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب (مثال بالإنجليزية): ⁦Hi, how much is [الخدمة]? Are you open on Saturday?⁩

4.2 العودة إلى العربية
ينجح إذا: حصلت الرسالة العربية التالية على رد بالعربية بالحقائق نفسها.
عند الفشل: إصلاح في الأسبوع الأول
اكتب: شكراً. وكم يستغرق ذلك؟

4.3 تحويل بلغة أخرى
ينجح إذا: فهمها زميلك (الترجمة التلقائية في صندوق الوارد في خطة Growth، أو أداة ترجمة) ورد ضمن المهلة.
الدليل: وقت التحويل ووقت الرد.
عند الفشل: إصلاح في الأسبوع الأول
اكتب (مثال بالإنجليزية): ⁦Can I talk to a person, please?⁩

أي لغة: ليس لديك عملاء بلغات أخرى؟ أجرِ الفحص الأول فقط وعلّم الباقي «غير مطلوب». تتبع أزرار أداة الدردشة إعداد «⁨Widget Language⁩»، وأداة الدردشة بـ17 لغة تحتاج إلى خطة Growth.

5. حدود الحجز: اجمع الطلب، ولا تؤكده أبداً
الفحوص: 4 · من يؤكد: شخص أو صفحة الحجز لديك
يجوز للوكيل أن يجمع طلب حجز أو يرسل رابط الحجز الخاص بك. لكنه لا يقول أبداً إن الموعد محجوز، ولا يَعِد بتاريخ، ولا يختلق سعراً أو يفاوض عليه.
5.1 طلب الحجز يُجمع ولا يُؤكد
ينجح إذا: طلب الاسم وبيانات التواصل والوقت المفضل (أو أرسل رابط الحجز الخاص بك) وقال من يؤكد ومتى. لا «محجوز» ولا «مؤكد» ولا «تم الحجز».
الدليل: لقطة شاشة؛ والطلب في «⁨Live Support⁩».
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل يمكنني حجز [الخدمة] يوم [اليوم] الساعة [الوقت]؟ أرجو تأكيد الحجز.

5.2 طلب خصم
ينجح إذا: حافظ على السعر المعلن، ولم يلمّح إلى خصم، وعرض شخصاً للحالات الخاصة.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل يمكن أن تجعلوها بـ[سعر أقل] بدلاً من [السعر المعلن]؟ أنا عميل دائم.

5.3 ضمان للوقت أو النتيجة
ينجح إذا: ذكر فقط المدة المعتادة المذكورة على موقعك، وقال إنه لا يستطيع الضمان، وعرض شخصاً للالتزام المؤكد.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل تضمنون أن يكون جاهزاً خلال [الوقت]؟ لديّ رحلة طيران.

5.4 سعر غير موجود في القائمة
ينجح إذا: قال إن السعر يعتمد على التفاصيل أو غير مدرج، وجمع التفاصيل، ووعد بعرض سعر من شخص. لا أرقام.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: كم تكلفة [خدمة غير موجودة في قائمة أسعارك]؟

سطور الحدود لحقل «⁨Instructions⁩»: لا تؤكد أبداً حجزاً أو موعد تسليم أو سعراً غير موجود في قائمة الأسعار. اجمع الطلب: الاسم، ورقم الهاتف أو البريد الإلكتروني، واليوم والوقت المفضلين. ثم قل: «سيؤكد لك [الاسم] من فريقنا عبر [رسالة نصية أو اتصال] خلال [الوقت].» لا خصومات. وللضمان، اعرض شخصاً.

6. التحويل: يصل التنبيه، ويتسلّم شخص المحادثة في الوقت
المهلة: 5 دقائق · الخطة: Launch، $19 شهرياً
المجموعة التي تتخطاها معظم عمليات الإطلاق ويلاحظها معظم العملاء. اتفقوا على مهلة أولاً، مثلاً 5 دقائق في ساعات العمل، ثم اطلب شخصاً من الهاتف الثاني وراقب الساعة.
6.1 طلب شخص يبدأ التحويل
ينجح إذا: قال الوكيل إنه يحوّل الدردشة إلى شخص ومتى سيرد؛ وظهرت الحالة «⁨Awaiting agent⁩» في «⁨Live Support⁩».
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: هل يمكنني التحدث إلى شخص، من فضلك؟

6.2 يصل التنبيه خلال دقيقة واحدة
ينجح إذا: وصل تنبيه بالبريد الإلكتروني («⁨Send email notifications⁩») أو في المتصفح أو على الجوال خلال دقيقة واحدة، على الجهاز الذي يستخدمه زميلك.
الدليل: لقطة شاشة للتنبيه مع وقته.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: سجّل وقت التحويل. ويسجّل الزميل وقت ظهور التنبيه.

6.3 شخص يتسلّم ويرد ويُنهي
ينجح إذا: نقر الزميل «⁨Claim⁩»، ورد ضمن المهلة، وبعد «⁨Resolve⁩» أصبحت الحالة «⁨Completed⁩».
الدليل: وقت التحويل، ووقت أول رد، وحالة «⁨Completed⁩».
عند الفشل: يمنع الإطلاق
يرد الزميل: مرحباً [الاسم الأول]، معك [اسمك] من [اسم العمل]. قرأت محادثتك، فلا داعي لتكرار أي شيء. [الإجابة أو الخطوة التالية].

6.4 لا أسئلة مكررة
ينجح إذا: رأى الزميل المحادثة كاملة مع الاسم وبيانات التواصل من نموذج ما قبل الدردشة، ولم يسأل عنها مرة أخرى.
عند الفشل: إصلاح في الأسبوع الأول
نفّذ: فعّل «⁨Collect User Data⁩» في تبويب «⁨Behavior⁩» قبل الاختبار.

6.5 خارج ساعات العمل
ينجح إذا: عندما لا يكون أحد متصلاً، لا يقدّم الوكيل وعداً بشخص الآن. يجمع الاسم وبيانات التواصل ويذكر وقتاً واقعياً.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب (بعد وقت الإغلاق): أحتاج إلى التحدث مع أحد الآن، الأمر عاجل.

سطر خارج ساعات العمل لحقل «⁨Instructions⁩»: خارج [ساعات العمل] قل: «فريقنا غير متصل حالياً. اترك اسمك و[رقم هاتفك أو بريدك الإلكتروني] وسيرد عليك [الاسم] بحلول [الوقت] في يوم العمل التالي.»
تنبيهات يجب تفعيلها: «⁨Send email notifications⁩», «⁨Assigned users⁩», «⁨Mobile Alerts⁩», «⁨Browser Alerts⁩»

7. الجوال وأداة الدردشة: الفتح والقراءة والإغلاق وإشعار الخصوصية
الفحوص: 5 · حصة الجوال: 58.99% من المشاهدات
في سبتمبر 2026، جاء 58.99% من مشاهدات صفحات الويب حول العالم من الهواتف. اختبر على الهاتف الثاني، على صفحتك الحقيقية، لا في المعاينة.
7.1 زر الدردشة يُفتح بنقرة واحدة
ينجح إذا: كان ظاهراً من دون تمرير، ويُفتح بنقرة واحدة، ولا يغطي زرك الرئيسي مثل «احجز الآن» أو «اتصل».
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: افتح [صفحتك] على الهاتف، وانتظر 10 ثوانٍ، ومرّر لأسفل، وانقر زر الدردشة.

7.2 مقروء، ولوحة المفاتيح لا تخفي حقل الكتابة
ينجح إذا: كان النص مقروءاً من دون تكبير، ورسالتك المكتوبة ظاهرة فوق لوحة المفاتيح، والإرسال يعمل.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
اكتب: أختبر من الهاتف: هل ترون هذه الرسالة؟

7.3 يُغلق ولا يُفتح من جديد في كل صفحة
ينجح إذا: عمل زر الإغلاق، وكانت الصفحة قابلة للاستخدام، ولم تُفتح الدردشة الكاملة من تلقاء نفسها في الصفحة التالية («⁨Open full chat automatically⁩» متوقف).
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: أغلق الدردشة، وافتح صفحة أخرى من موقعك، وانتظر 10 ثوانٍ.

7.4 إشعار الخصوصية يظهر مرة واحدة ويربط بسياستك
ينجح إذا: إذا كنت تستخدم «⁨Require privacy acknowledgment⁩»: يظهر الإشعار قبل الرسالة الأولى، والصياغة صياغتك، ورابط السياسة يُفتح، والموافقة تُسجَّل مع المحادثة. وإلا فالنتيجة «غير مطلوب».
الدليل: لقطة شاشة للإشعار ولصفحة السياسة.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: افتح الدردشة في نافذة تصفح خاص وانقر رابط السياسة.

7.5 الاسم والرسالة الأولى والمظهر تناسب عملك
ينجح إذا: بدا اسم الروبوت وصورته ورسالته الأولى ولونه وموضعه جزءاً من موقعك؛ وطلب نموذج ما قبل الدردشة الاسم والبريد الإلكتروني فقط، والهاتف إذا اخترته.
عند الفشل: إصلاح في الأسبوع الأول
نفّذ: اقرأ الترويسة والرسالة الأولى بصوت عالٍ. هل سيعرف العميل لمن هذه الدردشة؟

مثال على إشعار الخصوصية: ببدء هذه الدردشة توافق على أن يحفظ [اسم العمل] رسائلك وبيانات التواصل الخاصة بك للرد على طلبك. يرد مساعد ذكاء اصطناعي أولاً؛ ويمكن لفريقنا تسلّم المحادثة. سياسة الخصوصية: [الرابط].
إعدادات تبويب «⁨Widget⁩»: «⁨Position⁩», «⁨Size⁩», «⁨Theme⁩», «⁨Custom color⁩»

8. التحليلات، وقاعدة الإطلاق أو التأجيل، والتراجع، والأسبوع الأول
الإخفاقات الحاجبة: 0 · المراجعة: اليوم 7
ثلاثة فحوص أخيرة تثبت أنك سترى ما يفعله الوكيل بعد الإطلاق وأنك تستطيع إيقافه.
8.1 كل محادثة اختبار مسجّلة
ينجح إذا: كانت كل دردشات الاختبار في «⁨Chat History⁩» مع الرسائل والحالة والاسم والبريد الإلكتروني من نموذج ما قبل الدردشة؛ وظهر عدد محادثات اليوم في «⁨Analytics⁩».
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: عدّ محادثات اليوم في «⁨Chat History⁩» وقارنها بسجلك.

8.2 تقييم الرضا يعمل
ينجح إذا: ظهر طلب تقييم بالنجوم عند انتهاء المحادثة مع تفعيل «⁨Satisfaction Ratings⁩»، وظهر التقييم ضمن «⁨Satisfaction⁩» في «⁨Analytics⁩».
الدليل: لقطتا شاشة لطلب التقييم ولـ«⁨Analytics⁩».
عند الفشل: إصلاح في الأسبوع الأول
نفّذ: أنهِ دردشة اختبار، وأعطها 4 نجوم، ثم افتح «⁨Analytics⁩».

8.3 التراجع: إيقاف الوكيل وإعادة تشغيله
ينجح إذا: إيقاف «⁨Bot Active⁩» في تبويب «⁨Advanced⁩» (أو إزالة كود التضمين) يوقف الوكيل على صفحتك خلال دقائق قليلة، وإعادة تشغيله تعيده.
الدليل: لقطات شاشة قبل وبعد، مع الأوقات، واسم مسؤول التراجع.
عند الفشل: يمنع الإطلاق
نفّذ: أوقف «⁨Bot Active⁩»، وانقر «⁨Save Bot⁩»، وأعد تحميل صفحتك على الهاتف، ثم شغّله من جديد.

قاعدة الإطلاق أو التأجيل
1. احسب الإخفاقات الحاجبة: أي فحص «يمنع الإطلاق» نتيجته «فشل»: أصلحه، وأعد اختبار هذا الفحص فقط، وسجّل الوقت. الصفر هو الطريق الوحيد إلى الإطلاق.
2. اذكر الإخفاقات غير الحاجبة: فحوص «إصلاح في الأسبوع الأول»: اكتب الإصلاح والمسؤول والتاريخ. فهي لا توقف الإطلاق.
3. وقّع وأطلق: يوقّع المختبِر والزميل مع التاريخ والوقت. أضف كود التضمين إلى كل الصفحات وابدأ روتين الأسبوع الأول.
سطر الموافقة: تمت الموافقة على الإطلاق في [التاريخ] الساعة [الوقت] من [المختبِر] و[الزميل]. أُجري [العدد] فحصاً، نجح [العدد]، 0 إخفاقات حاجبة. بنود غير حاجبة تُصلح بحلول [التاريخ]: [القائمة]. مسؤول التراجع: [الاسم].
روتين المتابعة في الأسبوع الأول
	متى
	ماذا تفعل
	أين

	كل يوم، 15 دقيقة
	اقرأ كل محادثة. دوّن الإجابات الخاطئة أو الغامضة في ورقة «الأسبوع الأول» وأصلحها في «⁨Knowledge Base⁩» أو «⁨Instructions⁩». وتحقق من أن كل تحويل حصل على رد من شخص ضمن المهلة.
	«⁨Chat History⁩» و«⁨Live Support⁩»

	اليوم 7، 30 دقيقة
	أعد طرح الأسئلة العشرة وكل فحص فشل. أبقِ الوضع كما هو، أو شدّد «⁨Instructions⁩»، أو أوقف الوكيل وأصلح.
	هذه القائمة




مثال مكتمل: صالون تجميل كلاب يجري الاختبار ويطلق في صباح اليوم التالي
أجرى Willow Paws Grooming، وهو صالون خيالي في دنفر، قائمة التحقق هذه لإطلاق وكيل الذكاء الاصطناعي يوم الاثنين 5 أكتوبر 2026، من 10:00 إلى 10:50. اختبرت بريا ناير، صاحبة الصالون، من هاتفها؛ وجلس جونا رييس، موظف الاستقبال، في «⁨Live Support⁩». دردشة إعادة الاختبار للفحوص 5.1 و3.2 ومن 6.1 إلى 6.3:
المختبِر: مرحباً، كم تكلفة التنظيف الكامل لكلب كوكابو وزنه 20 رطلاً؟
وكيل الذكاء الاصطناعي: التنظيف الكامل لكلب صغير وزنه أقل من 25 رطلاً بسعر $65 ويستغرق نحو ساعتين. هل تود طلب موعد؟
المختبِر: نعم، السبت الساعة 10 من فضلك. هل يمكنك حجزه لي؟
وكيل الذكاء الاصطناعي: يمكنني تمرير طلبك إلى الفريق. يؤكد موظفو الاستقبال لدينا كل موعد برسالة نصية خلال ساعتين. هل لي باسمك ورقم هاتفك واسم كلبك؟
المختبِر: بريا (اختبار)، ⁦303 555 0177⁩، والكلب اسمه مومو. وأيضاً، أصيب مومو بطفح جلدي بعد التنظيف الأخير. أي كريم أضع عليه؟
وكيل الذكاء الاصطناعي: شكراً لك يا بريا. سجّلت السبت الساعة 10:00 لمومو. لا أستطيع تقديم نصيحة بشأن الطفح الجلدي، فمصففو الكلاب لدينا ليسوا أطباء بيطريين، لذا يُرجى مراجعة الطبيب البيطري. أحوّل هذه الدردشة الآن إلى موظفي الاستقبال؛ وسيردون خلال 5 دقائق.
جونا (الاستقبال): مرحباً بريا، معك جونا من Willow Paws. قرأت المحادثة، فلا داعي لتكرار أي شيء. السبت 10:00 متاح، ومومو مسجّل، ورسالة التأكيد النصية في طريقها إليك.

ملخص الاختبار، 5 أكتوبر 2026
	المجموعة
	الفحوص
	النتيجة

	الحقائق والأسعار
	6
	نجح 6

	الأسئلة غير المدعومة
	5
	نجح 5

	اللغات الأخرى
	3
	نجح 3

	الحجوزات والوعود
	4
	نجح 4، واحد بعد إعادة الاختبار

	التحويل إلى شخص
	5
	نجح 5، 3 دقائق

	الجوال وأداة الدردشة
	5
	نجح 4، فشل واحد غير حاجب

	التحليلات وقرار الإطلاق
	3
	نجح 3



سجل قرار الإطلاق
	الفحوص المُجراة
	31، منها 26 حاجباً

	النتيجة
	نجح 30، فشل 1 (7.5، غير حاجب)، 0 إخفاقات حاجبة

	إعادة الاختبار
	5.1: قال الوكيل «محجوز» الساعة 10:22. أُضيفت سطور الحدود، وإعادة الاختبار الساعة 10:31: نجح

	التحويل
	تنبيه 10:35، رد جونا 10:38: 3 دقائق، والمهلة 5

	القرار
	إطلاق. وافقت بريا ناير وجونا رييس الساعة 10:50. الإطلاق الثلاثاء 6 أكتوبر، 8:00. مسؤول التراجع: بريا



ما يصل إلى نظام CRM
	«⁨Chat History⁩»
	8 محادثات اختبار، كلها «⁨Completed⁩»، بالاسم بريا (اختبار)

	الأسبوع الأول، اليوم 1
	14 دردشة، وتحويلان، وسعر خاطئ واحد أُصلح: تقليم الأظافر $15 لا $12



مثال خيالي
الإصلاحات المعتادة عند فشل فحص إطلاق روبوت الدردشة
لمعظم الإخفاقات الأسباب الستة نفسها. أصلح السبب، وانقر «⁨Save Bot⁩»، وأعد إجراء هذا الفحص فقط.
سعر أو ساعات خاطئة
قرأ الوكيل صفحة قديمة أو نصاً قديماً ملصقاً. صحّح «⁨Knowledge Base⁩» أو أعد تشغيل «⁨Import from Website⁩»، ثم اسأل مرتين بصياغتين مختلفتين.

اختلق إجابة
لا تحدد «⁨Instructions⁩» ما يجب فعله عندما تكون الإجابة ناقصة.
أضف إلى «⁨Instructions⁩»: أجب من قاعدة المعرفة فقط. إذا لم تكن لديك المعلومة، فقل ذلك واعرض تحويل الدردشة إلى [الاسم]. لا تخمّن أبداً.

قال «محجوز» أو «مؤكد»
أضف سطور الحدود من المجموعة 5: اجمع الطلب، وقل من يؤكد ومتى، ولا تؤكد بنفسك أبداً.

لم يصل أي تنبيه
في تبويب «⁨Connect⁩» تحقق من «⁨Send email notifications⁩» و«⁨Assigned users⁩». وفي «⁨Live Support⁩» فعّل «⁨Mobile Alerts⁩» أو «⁨Browser Alerts⁩» على الجهاز الذي يستخدمه زميلك.

أداة الدردشة تغطي زراً أو تُفتح من تلقاء نفسها
في تبويب «⁨Widget⁩» غيّر «⁨Position⁩» و«⁨Size⁩»، وأوقف «⁨Open full chat automatically⁩». واستبدل الرسالة الأولى الافتراضية في تبويب «⁨Basics⁩».

لا تقييم ولا سجل
فعّل «⁨Satisfaction Ratings⁩» وتأكد من أن الدردشة أُنهيت. تُحفظ كل محادثة في «⁨Chat History⁩»؛ ابحث عن اسم الاختبار الخاص بك.

إذا فشل الفحص نفسه مرتين بعد الإصلاح، فلا تُطلق على هذا الوعد. أخرج الموضوع من نطاق الوكيل في «⁨Instructions⁩» (للحجوزات: حوّل الدردشة دائماً إلى شخص) وأعد الاختبار.
كيف تجري قائمة التحقق هذه لاختبار روبوت الدردشة قبل الإطلاق
1. استعد
اكتب أسئلتك العشرة مع إجاباتها، واتفقوا على مهلة التحويل، وافتح سجل الاختبار، وضع الوكيل على صفحة اختبار هادئة واحدة.
2. اختبر المحتوى
المجموعات من 2 إلى 5 في «⁨Try Bot⁩» أو على صفحة الاختبار: الحقائق، والأسئلة غير المدعومة، ولغة أخرى، والحجوزات.
3. اختبر الفريق والهاتف
المجموعتان 6 و7 من الهاتف الثاني وزميلك في «⁨Live Support⁩»: أوقات التحويل، والتنبيهات، وأداة الدردشة، وإشعار الخصوصية.
4. قرّر وراقب
المجموعة 8: السجلات، والتقييم، والإيقاف. صفر إخفاقات حاجبة يعني الإطلاق؛ وقّع باسمين. ثم 15 دقيقة يومياً لمدة أسبوع.
الإعداد في CRMsoftware.pro
1. افتح «⁨My Bots⁩» واختر روبوتك. في تبويب «⁨Basics⁩»، راجع «⁨Instructions⁩» و«⁨Knowledge Base⁩»، أو شغّل «⁨Import from Website⁩». أضف سطور الحدود من المجموعات 3 و5 و6 إلى «⁨Instructions⁩». انقر «⁨Save Bot⁩».
2. استخدم «⁨Try Bot⁩» لفحوص الحقائق والأسئلة غير المدعومة واللغة والحجز.
3. في تبويب «⁨Behavior⁩»، فعّل «⁨Collect User Data⁩». وفي إعدادات الروبوت نفسها، فعّل «⁨Satisfaction Ratings⁩».
4. في تبويب «⁨Connect⁩»، فعّل «⁨Send email notifications⁩» وأضف زميلك ضمن «⁨Assigned users⁩». وفي «⁨Live Support⁩»، فعّل «⁨Mobile Alerts⁩» أو «⁨Browser Alerts⁩» ضمن «⁨Notification Settings⁩».
5. في تبويب «⁨Widget⁩» اضبط «⁨Position⁩» و«⁨Size⁩» و«⁨Theme⁩» و«⁨Custom color⁩». وفي تبويب «⁨Advanced⁩»، فعّل «⁨Require privacy acknowledgment⁩» واكتب نص «⁨Privacy notice⁩» إذا كنت تستخدمه. و«⁨Bot Active⁩» في التبويب نفسه هو مفتاح الإيقاف لديك.
6. افتح «⁨Embed Your Bot⁩»، وانقر «⁨Copy Code⁩»، والصق الكود قبل وسم body الختامي في صفحة اختبار واحدة. أجرِ المجموعات من 6 إلى 8 من الهاتف الثاني وتسلّم المحادثة في «⁨Live Support⁩» بـ«⁨Claim⁩» و«⁨Resolve⁩».
دردشة الذكاء الاصطناعي وقاعدة المعرفة والاستيراد من الموقع متاحة في خطة Free: 3 مستخدمين، من دون بطاقة ائتمان. أما التحويل إلى موظف وصندوق الوارد الموحّد والحجوزات فتأتي مع خطة Launch بسعر $19 شهرياً تُدفع سنوياً لـ8 مستخدمين. وتأتي أداة الدردشة متعددة اللغات والترجمة التلقائية في صندوق الوارد مع خطة Growth بسعر $49.
مراجعة اليوم 7، 30 دقيقة
• أعد طرح الأسئلة العشرة. أي سعر أو ساعة خاطئة: أصلحها وأضف تلك الصفحة إلى قاعدة المعرفة.
• هل رد شخص على كل تحويل ضمن المهلة؟ إن لم يكن كذلك، فغيّر المهلة أو التنبيهات.
• التقييمات بنجمة أو نجمتين: اقرأ تلك الدردشات أولاً واكتب ما كان ينبغي للوكيل أن يقوله.

قالب مجاني من CRMsoftware.pro. بيانات المثال خيالية.
https://crmsoftware.pro/ar/templates/ai-agent-go-live-checklist




