CRMsoftware.pro
Vorlagen für die Kündigungsbestätigung im Abo
Sieben Tabs für ein kleines Abo-Unternehmen, das die Kündigung seines eigenen Kunden beantwortet: Bestätigungs-E-Mail, ein Halteangebot, Frage nach dem Grund, Rückerstattung für ungenutzte Zeit, Chat-Antworten, die offene Tür und das Kündigungsprotokoll. Von CRMsoftware.pro.
Holen Sie zuerst die sechs Fakten aus Ihrem Abrechnungssystem: Gekündigt am, Letzte Abbuchung, Zugang oder Lieferungen enden, Nächste Abbuchung, Ihre Daten und Neustart. Ersetzen Sie jedes Wort in [Klammern], führen Sie die Kündigung innerhalb von 1 Werktag aus und senden Sie die Bestätigung noch am selben Tag. Erfassen Sie jede Anfrage im Excel-Kündigungsprotokoll.
Die Vorlagen
1. Kündigungsbestätigung per E-Mail fürs Abo
Senden: Am Kündigungstag · Ausführen innerhalb von: 1 Werktag · Deutschland und Großbritannien: Deutschland: Eine Kündigung über den Kündigungsbutton der Website muss unverzüglich bestätigt werden, mit Datum und Uhrzeit des Eingangs und dem Enddatum. Großbritannien: Eine ähnliche Mitteilung zum Vertragsende ist Gesetz, aber noch nicht in Kraft. · An den Inhaber übergeben: Eine Abbuchung nach dem Kündigungsdatum, eine Rückbuchung, ein Anwalt oder die Bitte, alle Daten zu löschen.
Diese Vorlage für die Kündigungsbestätigung im Abo geht an dem Tag raus, an dem Sie die Kündigung ausführen, und zwar über den Kanal, den der Kunde genutzt hat: Kalifornien etwa verlangt, dass Kunden über das Medium kündigen können, über das sie abgeschlossen haben oder das sie üblicherweise nutzen. Holen Sie zuerst die sechs Fakten aus Ihrem Abrechnungssystem, damit der Kunde weiß, was wann gekündigt wurde, wie hoch die letzte Abbuchung war, was noch ankommt und was mit seinen Daten passiert.
Die sechs Fakten: vor dem Schreiben ausfüllen
	Fakt
	Was Sie eintragen

	Gekündigt am
	[Datum und Uhrzeit] in Ihrem Abrechnungssystem, wirksam [sofort oder zum Ende des bezahlten Zeitraums]

	Letzte Abbuchung
	[Betrag] am [Datum] für [Zeitraum oder Box]: [erstattet, oder nicht erstattet und warum]

	Zugang oder Lieferungen enden
	[Datum]: [die letzte Box, die letzte Lieferung oder der letzte Tag mit Zugang]

	Nächste Abbuchung
	Keine. Die Verlängerung am [Verlängerungsdatum] findet nicht statt

	Ihre Daten
	[was Sie speichern, wie lange, wie man sie exportiert, wie man die Löschung verlangt]

	Neustart
	[Link zum Neustart] und [was gespeichert bleibt: Einstellungen, Adresse, Vorlieben]



Betreff: Ihr Abo [Plan] ist gekündigt: keine weiteren Abbuchungen
E-Mail: Hallo [Vorname],

Ihr Abo [Plan] ist gekündigt. Ich habe Ihre Kündigung vom [Anfragedatum] am [Datum] um [Uhrzeit] ausgeführt.

Das bedeutet für Sie:
- Letzte Abbuchung: [Betrag] am [Datum] für [Zeitraum oder Box]. [Heute vollständig erstattet, oder nicht erstattet, weil der Zeitraum schon begonnen hat.]
- [Lieferungen oder Zugang] enden am [Datum]. [Was noch ankommt oder bis wann das Konto funktioniert.]
- Keine weiteren Abbuchungen: Die Verlängerung am [Verlängerungsdatum] findet nicht statt.
- Ihre Daten: [was wir speichern, bis wann, wie Sie sie exportieren oder löschen lassen].

Wenn Sie es sich anders überlegen, können Sie Ihr Abo unter [Link zum Neustart] neu starten. [Was gespeichert bleibt.]

[Optional: die Frage nach dem Grund aus Tab 3.]

Wenn Sie nach dem [Datum] eine Abbuchung von uns sehen, antworten Sie auf diese E-Mail, und ich erstatte sie noch am selben Tag.

[Ihr Name], [Firma]
Referenz: [Kunden- oder Abonummer]
Kündigung zum Ende des bezahlten Zeitraums: Hallo [Vorname], Ihr Abo [Plan] endet wie am [Anfragedatum] gewünscht am [Enddatum]. Bis dahin haben Sie vollen Zugang, und die Verlängerung am [Verlängerungsdatum] findet nicht statt. Ihre letzte Abbuchung war [Betrag] am [Datum]. [Was am Enddatum mit Ihren Daten passiert.] Wenn Sie doch bleiben möchten, antworten Sie bis zum [Enddatum], und ich mache die Kündigung rückgängig. [Ihr Name], [Firma]
Niemals: „Zum Ende Ihres Abrechnungszeitraums“ statt eines Datums schreiben, den Kunden um eine erneute Bestätigung bitten oder ihn zum Anrufen auffordern. Genaue Datumsangaben und Beträge beantworten die Fragen, die er sonst stellen würde.

2. Ein ehrliches Halteangebot: Pause oder kleinerer Plan, nie eine Hürde
Angebote: 1 · Muss passen: Zum genannten Grund · Nach einem Nein: Nie wieder
Machen Sie ein einziges Angebot und nur, wenn es zum Grund passt: eine Pause bei „zu wenig genutzt“, einen kleineren Plan bei „zu teuer“. Ist die Kündigung eindeutig, führen Sie sie zuerst aus und ergänzen die Zeile unten in der Bestätigung; die E-Mail geht nur an Kunden, die noch unentschlossen sind. Nach einem Nein oder ohne Antwort bieten Sie nie wieder etwas an.
Zeile für die Bestätigung (bereits gekündigt): Falls Ihnen eine Pause lieber ist als ein Abschied: Antworten Sie bis [Datum] mit PAUSE, dann wandle ich Ihre Kündigung in eine Pause von [1, 2 oder 3] Monaten um. Sonst müssen Sie nichts tun: Ihre Kündigung bleibt bestehen.
Betreff, wenn der Kunde unsicher ist: Ihr Abo [Plan]: Ihre Möglichkeiten, auch die Kündigung noch heute
E-Mail: Hallo [Vorname],

vielen Dank, dass Sie mir Ihren Grund genannt haben: [Grund in den Worten des Kunden]. Sie können heute kündigen: Antworten Sie mit KÜNDIGEN oder nutzen Sie [Kündigungslink], dann ist es noch am selben Tag erledigt, ohne weitere Abbuchungen.

Falls es hilft, gibt es eine andere Möglichkeit: [das eine Angebot, das zum Grund passt, zum Beispiel eine Pause von 1, 2 oder 3 Monaten ohne Abbuchungen oder der kleinere Plan ab der nächsten Abbuchung].

Antworten Sie mit KÜNDIGEN oder [PAUSE oder WECHSELN]. Wenn ich nichts von Ihnen höre, ändert sich nichts, und ich schreibe Ihnen dazu nicht noch einmal.

[Ihr Name], [Firma]
Telefon oder Chat: zuerst das sagen: Ich kann die Kündigung sofort erledigen: Sagen Sie dazu einfach jederzeit „kündigen“. Vorher noch eine Möglichkeit, falls sie besser passt: [das Angebot]. Möchten Sie das, oder soll ich die Kündigung erledigen?
Niemals: Das Angebot zu einem Schritt machen, den der Kunde beantworten muss, bevor Sie eine eindeutige Kündigung ausführen, zweimal anbieten oder den Weg zur Kündigung hinter dem Angebot verstecken. Kalifornien erlaubt ein Halteangebot nur, solange der Kunde weiterhin kündigen kann: online mit einem Link „Klicken, um zu kündigen“, der zusammen mit dem Angebot erscheint; am Telefon, nachdem Sie ihm gesagt haben, dass er jederzeit kündigen kann, indem er „kündigen“ sagt.
Angebot je Grund: Zu wenig genutzt: Pause, Zu teuer: kleinerer Plan, Andere Gründe: kein Angebot

3. Warum kündigen Sie? Eine Frage mit 5 Optionen
Fragen: Nach der Kündigung · Optionen: 5, immer dieselben · Erinnerungen: Keine
Fragen Sie einmal, nachdem die Kündigung ausgeführt ist, nie vorher. Fünf feste Optionen machen die Antworten zählbar; die fünfte lässt Platz für die eigenen Worte des Kunden. Auf eine Antwort folgt nie ein Gegenangebot.
Betreff: Eine Frage zur Kündigung Ihres Abos [Plan] (freiwillig)
E-Mail: Hallo [Vorname],

Ihre Kündigung ist erledigt, und das hier ist kein Versuch, Sie umzustimmen. Wenn Sie 10 Sekunden Zeit haben: Was war der Hauptgrund? Antworten Sie einfach mit einer Zahl:

1. Zu teuer
2. Zu wenig genutzt
3. Nicht das richtige Produkt
4. Liefer- oder Serviceproblem
5. Sonstiges: [ein paar Worte]

Das ist alles. Danke für die [Anzahl] Monate mit uns.

[Ihr Name], [Firma]
Was jede Antwort Ihnen sagt
	Antwort
	Erfassen als
	Im nächsten Monat prüfen

	1
	Zu teuer
	Finden Kunden Ihren kleineren Plan und seinen Preis?

	2
	Zu wenig genutzt
	Bieten Sie auch schon bei der Anmeldung eine Pause oder einen selteneren Rhythmus an.

	3
	Nicht das richtige Produkt
	Notieren Sie, was der Kunde wollte. Drei ähnliche Antworten sind ein Signal für Ihr Produkt.

	4
	Liefer- oder Serviceproblem
	Beheben Sie die Ursache und erstatten Sie, was zusteht. Kein Angebot.

	5
	Sonstiges
	Lesen Sie die Antworten monatlich; ergänzen Sie eine Option nur, wenn eine Antwort immer wiederkommt.



Tipp: Verschickt Ihr Abrechnungssystem die Bestätigung, senden Sie diese E-Mail einmal am nächsten Tag. Sonst nehmen Sie die Frage in Ihre Bestätigung auf (Tab 1).
Erfassen als: Zu teuer, Zu wenig genutzt, Nicht das richtige Produkt, Liefer- oder Serviceproblem, Sonstiges

4. Rückerstattung für ungenutzte Zeit und Abbuchung nach der Kündigung
Erstattungsregel: Einmal festgelegt · Zeigen: Jede Zeile des Rechenwegs · Abbuchung nach Kündigung: Am selben Tag erstatten
Legen Sie die Regel einmal fest, schreiben Sie sie in Ihre AGB und wenden Sie sie jedes Mal an. Zum Beispiel: Eine Box, die noch nicht verschickt ist, oder ein Zeitraum, der noch nicht begonnen hat, wird vollständig erstattet; ein begonnener Monat nicht, aber es wird nichts mehr abgebucht; ein Jahresplan wird für die ungenutzten vollen Monate erstattet. In Stripe wählen Sie bei der Kündigung eine anteilige Rückerstattung, die volle Erstattung der letzten Zahlung oder keine Rückerstattung.
Betreff: Rückerstattung für den ungenutzten Teil Ihres Abos [Plan]: [Erstattungsbetrag]
E-Mail: Hallo [Vorname],

Ihr Abo [Plan] ist zum [Datum] gekündigt, und so setzt sich Ihre Rückerstattung zusammen:

Sie haben bezahlt: [Betrag] am [Datum] für [Zeitraum oder Box].
Genutzt: [der genutzte Teil, zum Beispiel 4 von 12 Monaten, oder nichts, weil die Box noch nicht verschickt wurde].
Nicht genutzt: [der ungenutzte Teil].
Ihre Rückerstattung: [Erstattungsbetrag], nach unseren AGB vom [Datum der AGB]: [die Regel in einem Satz].

Ich habe Ihnen heute [Erstattungsbetrag] über [Zahlungsart, bei Karten mit den letzten 4 Ziffern] erstattet, Referenz [Erstattungsreferenz]. Banken zeigen den Betrag meist innerhalb von [Zeitraum laut Ihrem Zahlungsanbieter] an.

Wenn Ihnen eine Zeile falsch vorkommt, antworten Sie und nennen Sie mir die Zeile.

[Ihr Name], [Firma]
Abbuchung nach der Kündigung: Hallo [Vorname], das tut mir leid: Sie haben am [Kündigungsdatum] gekündigt, und wir haben am [Abbuchungsdatum] trotzdem [Betrag] abgebucht. Das war unser Fehler. Ich habe Ihnen heute die vollen [Betrag] erstattet, Referenz [Erstattungsreferenz], und geprüft, dass nichts weiter geplant ist: Ihr Abo steht seit dem [Kündigungsdatum] auf gekündigt. Sie müssen nichts weiter tun. [Ihr Name], [Firma]
Niemals: Den Kunden bitten, die Abbuchung bei seiner Bank zu reklamieren, oder einen Nachweis der Kündigung verlangen, wenn Ihr Protokoll die Anfrage zeigt. Für alle anderen Schritte einer Rückerstattung nutzen Sie die E-Mail-Vorlagen zur Rückerstattung.

5. Antworten auf Kündigungen im Live-Chat und Messenger
Antworten innerhalb von: 2 Minuten · Schriftlich: Bestätigung per E-Mail · Angebot: Einmal, in der ersten Antwort
Schicken Sie im Chat den Kündigungslink oder führen Sie die Kündigung selbst aus, machen Sie das eine Angebot in derselben Nachricht und bestätigen Sie dann mit Datum. Speichern Sie diese fünf als Kürzel; die vollständige Bestätigung geht trotzdem schriftlich per E-Mail raus.
5.1 /cancel-start: Erste Antwort
Wann einsetzen: Ein Kunde schreibt im Chat „kündigen“.
Niemals: Nach dem Grund fragen, bevor Sie helfen.
Antwort: Gern helfe ich Ihnen, [Vorname]. Sie können in einem Schritt unter [Kündigungslink] kündigen, oder ich erledige das jetzt für Sie. Eine Möglichkeit, nur falls sie besser passt: [das Angebot]. Sagen Sie einfach „kündigen“, dann erledige ich die Kündigung.

5.2 /cancel-done: Gekündigt
Wann einsetzen: Direkt nach der Kündigung im Abrechnungssystem.
Nie versprechen: Eine Rückerstattung, die noch nicht veranlasst ist.
Antwort: Erledigt: Ihr Abo [Plan] ist seit [Datum und Uhrzeit] gekündigt. Letzte Abbuchung: [Betrag] am [Datum]. [Lieferungen oder Zugang] enden am [Datum], und es gibt keine weiteren Abbuchungen. Die Bestätigung ist unterwegs an [E-Mail-Adresse].

5.3 /cancel-refund: Ungenutzte Zeit
Wann einsetzen: Die letzte Abbuchung gilt für ungenutzte Zeit.
Nie versprechen: Den Tag, an dem das Geld ankommt.
Antwort: Ihre letzte Abbuchung über [Betrag] am [Datum] galt für [Box oder Zeitraum]. Da [die Box noch nicht verschickt ist oder der Zeitraum noch nicht begonnen hat], habe ich sie vollständig erstattet: [Betrag] auf Ihre Karte mit der Endung [letzte 4 Ziffern], Referenz [Erstattungsreferenz].

5.4 /cancel-reason: Frage nach dem Grund
Wann einsetzen: Einmal, nachdem die Kündigung ausgeführt ist.
Niemals: Auf den Grund mit einem neuen Angebot antworten.
Antwort: Eine letzte Frage, nur wenn Sie mögen: Was war der Hauptgrund? 1 Zu teuer, 2 Zu wenig genutzt, 3 Nicht das richtige Produkt, 4 Liefer- oder Serviceproblem, 5 Sonstiges.

5.5 /cancel-later: Tür offen
Wann einsetzen: Zum Abschluss des Chats.
Niemals: Einen Rabatt für die Rückkehr versprechen.
Antwort: Danke für die [Anzahl] Monate mit uns. Wir behalten Ihre [Einstellungen, Adresse oder Vorlieben], ein Neustart geht also mit einem Schritt unter [Link zum Neustart].

Tipp: Ein KI-Agent kann den Kündigungslink teilen und das Angebot machen. Kündigen, pausieren und erstatten darf nur eine Person mit Zugang zum Abrechnungssystem.
Kürzel: /cancel-start, /cancel-done, /cancel-refund, /cancel-reason, /cancel-later

6. Die Tür offen lassen: Neustart in einem Schritt
Spätere Nachrichten: Höchstens 1 · Voraussetzung: Geänderter Grund · Jede Antwort: Mit Link zum Neustart
Jede Kündigung endet mit dem Weg zurück und dem, was gespeichert bleibt. Danach senden Sie höchstens eine spätere Nachricht: nur, wenn sich der Grund geändert hat, und nur, wenn der Kunde zugestimmt hat, von Ihnen zu hören. Für einen vollständigen Plan zur Rückgewinnung nutzen Sie die E-Mail-Serie zur Reaktivierung.
Neustart: Betreff: Willkommen zurück: Ihr Abo [Plan] startet am [Datum] wieder
Neustart: E-Mail: Hallo [Vorname],

Ihr Abo [Plan] ist wieder aktiv. Erste Abbuchung: [Betrag] am [Datum]. Wir haben [was gespeichert war] für Sie aufbewahrt, Sie müssen also nichts neu einrichten.

Sie können jederzeit unter [Kündigungslink] kündigen oder pausieren.

[Ihr Name], [Firma]
Spätere Nachricht: Betreff: [Was sich geändert hat] bei [Firma]
Spätere Nachricht: E-Mail (einmalig): Hallo [Vorname],

als Sie [Plan] im [Monat] gekündigt haben, haben Sie uns als Grund [Grund des Kunden] genannt. Das haben wir geändert: [was sich geändert hat, in einem Satz, mit Datum].

Wenn Sie es ausprobieren möchten, geht ein Neustart mit einem Schritt unter [Link zum Neustart]. Wenn nicht, müssen Sie nichts tun, und das ist die einzige Nachricht, die wir Ihnen dazu schicken.

[Ihr Name], [Firma]
[Abmeldelink]
Die spätere Nachricht nur unter diesen Bedingungen
• Der Grund hat sich wirklich geändert: ein kleinerer Plan, ein behobenes Lieferproblem, das Produkt, nach dem gefragt wurde.
• Der Kunde hat zugestimmt, E-Mails von Ihnen zu erhalten, und die Nachricht hat einen Abmeldelink.
• Es ist die einzige Nachricht. Keine Antwort heißt Nein.

7. Jede Kündigung erfassen, dann den Monat auswerten
Felder: 8 · Gehalten: Erst nach einer Abbuchung · Auswertung: Monatlich, 20 Minuten
Erfassen Sie jede Anfrage am Tag des Eingangs, bevor Sie antworten. Eine Zeile ist vollständig, wenn alle acht Felder ausgefüllt sind; den Rest rechnet das Excel-Protokoll aus.
Die acht Felder
	Feld
	Was Sie eintragen

	Anfrage erhalten
	[Datum], bei einer Nachricht auf dem Anrufbeantworter oder nach Geschäftsschluss auch [Uhrzeit]

	Plan und Monatswert
	[Plan], [Preis pro Monat]

	Kanal
	E-Mail, Chat, Telefon oder Self-Service

	Grund
	Eine der 5 Optionen, plus [die Worte des Kunden]

	Angebot
	Pause, Kleinerer Plan oder Kein Angebot

	Ergebnis
	Gekündigt, Pausiert oder Herabgestuft

	Bearbeitet
	[Datum], innerhalb von 1 Werktag nach der Anfrage

	Rückerstattung
	[Betrag] und [Erstattungsreferenz] oder keine



Abschlussprüfung: Ein pausierter Kunde ist erst gehalten, wenn nach der Pause die erste Abbuchung erfolgt. Tragen Sie an dem Tag, an dem die Pause endet, Ja oder Nein bei Fortgesetzt ein. Nur Ja zählt als gehaltener Umsatz.
Monatliche Auswertung, 20 Minuten
1. Häufigster Grund: Eine Maßnahme für den häufigsten Grund; prüfen Sie, welcher Grund den meisten Umsatz kostet.
2. Das Angebot: Wenn es kaum jemand annimmt, ändern Sie es oder lassen Sie es weg.
3. Abbuchungen nach Kündigung: Ziel: null. Jede bekommt eine Rückerstattung am selben Tag und eine geklärte Ursache.
Ergebnisse: Gekündigt, Pausiert, Herabgestuft

Beispiel: Ein Kaffee-Abo in 15 Minuten gekündigt, mit Rückerstattung
Eine Kundin eines fiktiven monatlichen Kaffee-Abos möchte im Website-Chat kündigen, einen Tag nach der Abbuchung für die Verlängerung. Dieses Beispiel für die Vorlage zur Kündigungsbestätigung im Abo begleitet ihre Anfrage vom einzigen Angebot des KI-Agenten über die Kündigung durch Theo, die Rückerstattung und die Bestätigung bis zur Zeile im Protokoll.
Kundin: Hallo, ich möchte mein Kaffee-Abo kündigen. Gestern wurden mir 36 $ abgebucht, und diese Box möchte ich auch nicht mehr.
KI-Agent: Gern helfe ich Ihnen. Sie können in einem Schritt unter inkwell.example/account kündigen, oder jemand aus unserem Team erledigt das heute für Sie. Wenn Ihre Oktober-Box noch nicht verschickt ist, erstatten wir laut unserer Regelung diese Abbuchung vollständig. Eine Möglichkeit, nur falls sie besser passt: eine Pause von 1, 2 oder 3 Monaten. Was möchten Sie?
Kundin: Keine Pause, danke. Bitte kündigen Sie und erstatten Sie die Oktober-Abbuchung. lucia.moreno@example.com
KI-Agent: Danke, Lucia. Ich übergebe diesen Chat an Theo, der die Kündigung ausführen und erstatten kann. Sie müssen nichts noch einmal erklären.
Theo (Support): Hallo Lucia, hier ist Theo. Erledigt: Ihr Abo „Zwei Beutel“ ist seit dem 6. Oktober, 09:02 Uhr, gekündigt. Ihre Oktober-Box war noch nicht geröstet, deshalb habe ich die 36,00 $ vom 5. Oktober vollständig erstattet. Keine weiteren Boxen, keine weiteren Abbuchungen. Die Bestätigung ist unterwegs an Ihre E-Mail-Adresse.
Kundin: Das war einfach, danke.
Theo (Support): Danke für 19 Monate mit uns. Eine letzte Frage, nur wenn Sie mögen: Was war der Hauptgrund? 1 Zu teuer, 2 Zu wenig genutzt, 3 Nicht das richtige Produkt, 4 Liefer- oder Serviceproblem, 5 Sonstiges.
Kundin: 2. Ich bin wieder 4 Tage die Woche im Büro, und die Bohnen werden alt.
Theo (Support): Danke, das hilft uns. Ihre Geschmacksnotizen bleiben gespeichert: Ein Neustart geht mit einem Schritt unter inkwell.example/account.

Erfasste Kündigung
	Kundin
	Lucia Moreno, Sacramento, Kalifornien, Mitglied seit März 2025

	Plan
	Zwei Beutel, 36,00 $ im Monat, Abbuchung am 5.; Versand der Boxen innerhalb von 3 Werktagen

	Anfrage
	Website-Chat, Dienstag, 6. Okt. 2026, 08:47 Uhr

	Angebot
	Pause für 1, 2 oder 3 Monate, einmal, durch den KI-Agenten: abgelehnt

	Grund
	2, Zu wenig genutzt: wieder 4 Tage die Woche im Büro



Bestätigungs-E-Mail, 6. Oktober, 09:15 Uhr: die sechs Fakten
	Fakt
	Was Lucia erhalten hat

	Gekündigt am
	6. Oktober 2026, 09:02 Uhr

	Letzte Abbuchung
	36,00 $ am 5. Oktober für die Oktober-Box: vollständig erstattet, Ref. RF-61027

	Lieferungen enden
	Die September-Box war die letzte; die Oktober-Box wird nicht verschickt

	Nächste Abbuchung
	Keine: Die Abbuchung am 5. November findet nicht statt

	Ihre Daten
	Konto und Geschmacksnotizen für einen Neustart gespeichert; auf Wunsch innerhalb von 30 Tagen gelöscht

	Neustart
	Ein Schritt unter inkwell.example/account



CRM-Eintrag und Kündigungsprotokoll
	Punkt
	Erfasst
	Status

	Konversations-Tag
	Kündigung
	Erledigt

	„Anmerkungen“ beim Kontakt
	Plan, Angebot abgelehnt, Rückerstattung RF-61027, Grund 2
	Erledigt

	Protokollzeile
	Ergebnis Gekündigt, 36,00 $ im Monat, gehalten 0,00 $, Rückerstattung 36,00 $
	Erledigt

	Aufgabe
	Kündigungen Oktober auswerten, Nora, Deadline 30. Okt.
	Angelegt



Fiktives Unternehmen und fiktive Kundin
Regeln für Abo-Kündigungen, Stand 12. Oktober 2026
	Regel
	Was sie verlangt
	Status
	In Ihren Antworten

	Kalifornien: online kündigen
	Wer online abgeschlossen hat, kann online kündigen, jederzeit, über einen gut sichtbaren Link oder Button oder eine vorausgefüllte Kündigungs-E-Mail
	In Kraft; die Änderungen von 2024 gelten für Verträge, die ab dem 1. Juli 2025 geschlossen, geändert oder verlängert wurden
	Den Kündigungslink in jede Antwort setzen

	Kalifornien: Halteangebote
	Ein Angebot ist nur erlaubt, wenn der Kunde weiterhin kündigen kann: online mit einem Link „Klicken, um zu kündigen“ daneben; am Telefon zuerst der Hinweis, dass „kündigen“ jederzeit genügt
	In Kraft
	Ein Angebot, mit dem Weg zur Kündigung in derselben Nachricht

	Kalifornien: Telefon und Anrufbeantworter
	Anrufe zügig annehmen; nach einer Kündigung auf dem Anrufbeantworter innerhalb von 1 Werktag kündigen oder zurückrufen
	In Kraft
	Uhrzeit der Nachricht erfassen und innerhalb von 1 Werktag handeln

	Kalifornien: Preisänderungen und Jahrespläne
	Mitteilung 7 bis 30 Tage vor einer Preisänderung; jährliche Erinnerung bei Jahresplänen; Mitteilung 15 bis 45 Tage, bevor sich eine Laufzeit von einem Jahr oder länger verlängert
	In Kraft
	Jede Mitteilung mit dem Kündigungslink senden

	USA: ROSCA, Bundesgesetz
	Online-Abos brauchen klare Bedingungen, eine ausdrückliche, informierte Zustimmung und einfache Wege, wiederkehrende Abbuchungen zu stoppen
	In Kraft
	Kündigen geht mit einer Nachricht oder einem Link

	USA: Click-to-Cancel-Regel der FTC
	Angekündigt am 16. Oktober 2024; am 8. Juli 2025 vom Bundesberufungsgericht für den 8. Bezirk aufgehoben; frühere Regel am 12. Februar 2026 wiederhergestellt
	Nicht in Kraft; neue Regeln seit März 2026 in Diskussion
	ROSCA und das Recht der Bundesstaaten befolgen; vor Änderungen am Ablauf erneut prüfen

	Deutschland: Kündigungsbutton, § 312k BGB
	Ein Button „Verträge hier kündigen“ auf Websites, die Abos an Verbraucher verkaufen; jede Kündigung wird unverzüglich bestätigt, mit Datum und Uhrzeit des Eingangs und dem Enddatum
	In Kraft
	Eingang und Enddatum in der Bestätigung

	Großbritannien: DMCC Act 2024 (Gesetz über digitale Märkte, Wettbewerb und Verbraucher)
	Ein einfacher Weg, den Vertrag zu beenden, online, wenn er online geschlossen wurde; eine schriftliche Mitteilung zum Vertragsende mit dem Enddatum, innerhalb von 24 Stunden nach einer Online-Anfrage, sofern Verordnungen keine andere Frist festlegen; Überzahlungen werden erstattet
	Verabschiedet, noch nicht in Kraft: auf legislation.gov.uk als künftig geltend („prospective“) ausgewiesen
	Dieselbe Bestätigungs-E-Mail deckt das ab



So nutzen Sie die E-Mail-Vorlagen zur Abo-Kündigung
1. Regeln einmal festlegen
Kündigungslink, Erstattungsregel für ungenutzte Zeit, ein Angebot je Grund und was mit Daten passiert, in Ihren AGB und Ihrer Wissensdatenbank.
2. Erfassen, dann kündigen
Zeile anlegen, innerhalb von 1 Werktag im Abrechnungssystem kündigen, Tab 1 senden.
3. Einmal anbieten, wenn es passt
Tab 2, in derselben Nachricht wie der Weg zur Kündigung, oder gar kein Angebot. Ein Nein beendet es.
4. Erstatten und nach dem Grund fragen
Tab 4 für ungenutzte Zeit; die Frage nach dem Grund einmal (Tab 3).
5. Monatlich auswerten
Tab 7: den häufigsten Grund angehen, das Angebot und die beendeten Pausen prüfen.
Einrichtung in CRMsoftware.pro
1. „Meine Bots“ > Bot wählen > Tab „Grundlagen“: Fügen Sie Ihre Kündigungsregelung in die „Wissensdatenbank“ ein und schreiben Sie unter „Anweisungen“: den Kündigungslink sofort nennen, das Angebot nur einmal machen, nie eine Kündigung oder Rückerstattung bestätigen, den Chat auf Wunsch an eine Person übergeben. Klicken Sie auf „Änderungen speichern“ und testen Sie dann mit „Versuchen Sie es mit Bot“ (Bot ausprobieren).
2. Ein Kündigungs-Chat, der eine Person braucht, erscheint im „Live-Support“ mit dem Status „Wartet auf Agent“. Klicken Sie auf „Beanspruchen“ (Chat übernehmen), führen Sie die Kündigung in Ihrem Abrechnungssystem aus, antworten Sie aus dem zentralen Posteingang und klicken Sie dann auf „Lösen“ (Chat abschließen).
3. „Einstellungen“ > „Konversations-Tags“ > „Neues Tag“: „Kündigung“. Versehen Sie jeden Kündigungs-Chat mit diesem Tag und tragen Sie Plan, Angebot, Ergebnis und Erstattungsreferenz in die „Anmerkungen“ (Notizen) des Kontakts ein.
4. „Aufgaben“ > „Neue Aufgabe“ für jede Pause: „Aufgabentitel“ „Pause endet: Patrick Doyle“, „Abtretungsinhaber“ (die zuständige Person), „Deadline“ das Enddatum, damit jemand Fortgesetzt ausfüllt.
5. Ab Growth: „Einstellungen“ > „Gespeicherte Antworten“ > „Neue Antwort“, „Kürzel“ (zum Beispiel /cancel-done), „Titel“, „Antworttext“, „Mit Team teilen“.
KI-Chat, einfache Wissensdatenbank und einfache Aufgaben: Free, 3 Nutzer. Übergabe an Menschen und zentraler Posteingang: Launch, 19 $ im Monat bei jährlicher Abrechnung für 8 Nutzer. Gespeicherte Antworten: Growth, 49 $ im Monat bei jährlicher Abrechnung für 20 Nutzer. Die App verwaltet nicht die Abos Ihrer Kunden: Kündigen, pausieren, herabstufen und erstatten Sie in Ihrem eigenen Abrechnungssystem.
Monatliche Auswertung der Kündigungen, 20 Minuten
• Innerhalb von 1 Werktag bearbeitet; keine Abbuchung nach einem Kündigungsdatum.
• Eine Maßnahme für den häufigsten Grund.
• Jede beendete Pause hat Ja oder Nein bei Fortgesetzt.

Kostenlose Vorlage von CRMsoftware.pro. Fiktive Beispieldaten.
https://crmsoftware.pro/de/templates/subscription-cancellation-response-templates




