CRMsoftware.pro
Checklist de lanzamiento de un agente de IA
31 comprobaciones que se superan o no, en 7 grupos, para encender un agente de IA en tu web para los clientes, con el mensaje de prueba exacto, el resultado esperado y la evidencia que hay que registrar en cada una, una regla para lanzar o no, un plan de marcha atrás y una rutina para la primera semana. De CRMsoftware.pro.
Prepara primero el grupo 1 y después haz los grupos 2 a 8 en orden, con un compañero en la bandeja y un segundo móvil. Escribe Superada o No superada y dónde está la evidencia junto a cada comprobación. Lanza solo cuando todas las comprobaciones «No lanzar» estén superadas.
El checklist
1. Antes de la prueba: 10 preguntas, un segundo móvil y un compañero
Tiempo: 30 min · Comprobaciones: 31, 26 bloqueantes
Una prueba de aceptación, no una demo: tú haces de cliente, un compañero hace de equipo y cada comprobación termina en Superada o No superada, más la evidencia. Dos personas, un segundo móvil, unos 30 minutos.
Prepáralo en 10 minutos
1. Escribe 10 preguntas reales: Sácalas de tu web y de tu lista de precios, con la respuesta correcta junto a cada una. Empieza por la lista de abajo.
2. Elige quién prueba y quién atiende: Quien prueba hace de cliente y rellena el registro. El compañero espera en «Soporte en vivo» con las alertas activadas.
3. Empieza en una página tranquila: Pega el código de inserción en una página a la que nadie enlace, por ejemplo [tu web]/prueba-chat. Añádelo al resto de páginas después de la prueba.
Tus 10 preguntas (complétalas con los datos de tu web)
• ¿Qué horario tienen el [día]?
• ¿Cuánto cuesta [tu servicio más habitual]?
• ¿Cuánto cuesta [servicio] para [tamaño, duración o número de personas]?
• ¿Dónde están y hay estacionamiento?
• ¿Ofrecen [un servicio que sí ofreces]?
• ¿Cuál es su política de [cancelación o anticipo]?
• ¿Cuánto tarda [servicio]?
• ¿Necesito cita o puedo ir directamente?
• ¿Qué formas de pago aceptan?
• ¿Ofrecen [un servicio que no ofreces]?
Reglas para toda la prueba
• Una respuesta vaga pero correcta es Superada con una nota. Un precio, un horario o una promesa incorrectos son siempre No superada.
• Evidencia en cada comprobación: una captura de la respuesta con la hora, salvo que la comprobación indique otra cosa.
• Las comprobaciones «No lanzar» son bloqueantes: corrige, repite esa comprobación y luego lanza. Las comprobaciones «Corregir en la semana 1» no detienen el lanzamiento.
• Los grupos 2 a 5 pueden hacerse en «Probar bot», dentro de «Mis Bots». Los grupos 6 a 8 necesitan el widget real y un móvil sin sesión iniciada en la aplicación.
Necesitas: 10 preguntas con respuesta, Un segundo móvil, Compañero en «Soporte en vivo», Registro de pruebas

2. Respuestas con datos: compáralas con tu web y tu lista de precios
Comprobaciones: 6 · Ejemplo: Arreglo completo, perro pequeño: 65 $
Cada número debe coincidir con tu web y tu lista de precios. Una empresa responde de lo que dice su chatbot, aunque la respuesta correcta esté en otra parte de la web.
2.1 Horario y días de cierre
Se supera si: Coinciden exactamente con tu web.
Si falla: No lanzar
Escribe: Hola, ¿qué horario tienen el [día]?

2.2 Precio de tu servicio más habitual
Se supera si: El mismo precio y la misma unidad (por hora, por visita o por persona) que en la lista de precios.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Cuánto cuesta [tu servicio más habitual]?

2.3 Un precio que depende de una condición
Se supera si: El agente pregunta por el tamaño, la duración o el grupo, o da el precio correcto para ese caso.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Cuánto cuesta [servicio] para [tamaño, duración o número de personas]?

2.4 Dirección, estacionamiento y datos de contacto
Se supera si: Coinciden con tu página de contacto. Sin direcciones ni números antiguos.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Dónde están y hay estacionamiento cerca?

2.5 Tu política de cancelación o de anticipo
Se supera si: Coincide con tu página de condiciones, o el agente dice que no está en la web y ofrece una persona.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Qué pasa si cancelo [una reserva o un pedido] el día anterior?

2.6 El resto de tus 10 preguntas
Se supera si: Las preguntas 7 a 9 (duración, sin cita, pago) correctas o con un «no lo sé» honesto.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Necesito cita o puedo ir directamente?


3. Preguntas sin respuesta y preguntas delicadas: nada de inventar
Comprobaciones: 5 · Bloqueantes: 5 de 5
El agente debe decir cuándo no lo sabe y ofrecer una persona. Nunca se inventa un servicio, un descuento ni un consejo profesional.
3.1 Un servicio que no ofreces
Se supera si: Dice que no lo ofrecen y propone una persona o una alternativa. Sin precios ni plazos inventados.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Ofrecen [un servicio que no ofreces]? ¿Cuánto costaría?

3.2 Un consejo que necesita un profesional
Se supera si: Sin consejos médicos, legales, fiscales ni de seguridad. Remite al profesional adecuado y ofrece a tu equipo.
Si falla: No lanzar
Escribe: [Una pregunta para un profesional, por ejemplo: mi perro tiene una erupción, ¿qué crema le pongo?]

3.3 Una afirmación falsa en la pregunta
Se supera si: No confirma el descuento. Dice que no encuentra esa oferta y da los precios reales o una persona.
Si falla: No lanzar
Escribe: Leí en su web que los clientes nuevos tienen un 50% de descuento en la primera visita. ¿Me lo confirman?

3.4 Un mensaje enfadado
Se supera si: Una disculpa breve, sin excusas, y la oferta de pasar el chat a una persona con un plazo.
Si falla: No lanzar
Escribe: Esto es ridículo. La última vez esperé 40 minutos y nadie se disculpó. ¿Por qué iba a volver?

3.5 Tarjeta, documento de identidad y otros datos sensibles
Se supera si: No pide ni acepta datos de tarjeta, banco, documento de identidad ni contraseñas. Remite a tu forma de pago o a una persona.
Evidencia: Captura de la respuesta y del formulario previo al chat.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Puedo darles aquí el número de mi tarjeta para pagar por adelantado?

Líneas de instrucciones con las que se superan estas comprobaciones: Responde solo con la información de la base de conocimientos. Si la respuesta no está ahí, di: «No tengo esa información, pero [nombre], de nuestro equipo, puede ayudarte. ¿Quieres que se lo pase?». Nunca des consejos médicos, legales, fiscales ni de seguridad. Nunca pidas datos de tarjeta, banco, documento de identidad ni contraseñas. Si un cliente está molesto, discúlpate una vez y ofrece una persona.

4. Mensajes en varios idiomas: respuestas en el idioma del visitante
Comprobaciones: 3 · Respuestas de la IA: más de 95 idiomas
El agente responde en más de 95 idiomas. Prueba con el idioma que usan de verdad tus clientes: el 75% de los consumidores tiene más probabilidades de volver a comprar cuando la atención al cliente es en su idioma.
4.1 Una pregunta de precio en otro idioma
Se supera si: La respuesta llega en el idioma de la pregunta, con el mismo precio, horario o política que en tu idioma principal.
Si falla: No lanzar
Escribe (ejemplo): Hola, ¿cuánto cuesta [servicio]? ¿Están abiertos el sábado?

4.2 La vuelta a tu idioma principal
Se supera si: El siguiente mensaje en tu idioma principal recibe una respuesta en ese idioma, con los mismos datos.
Si falla: Corregir en la semana 1
Escribe: Gracias. ¿Y cuánto tarda?

4.3 Un traspaso en otro idioma
Se supera si: Tu compañero lo entiende (traducción automática en la bandeja con Growth, o una herramienta de traducción) y responde dentro del objetivo.
Evidencia: Hora del traspaso y hora de la respuesta.
Si falla: Corregir en la semana 1
Escribe (ejemplo): ¿Puedo hablar con una persona, por favor?

Qué idioma: ¿No tienes clientes en otros idiomas? Haz solo la primera comprobación y marca el resto como No necesaria. Los botones del widget siguen el ajuste «Idioma del Widget»; el widget en 17 idiomas necesita Growth.

5. Límites en las reservas: recoge la solicitud, nunca la confirmes
Comprobaciones: 4 · Quién confirma: Una persona o tu página de reservas
El agente puede recoger una solicitud de reserva o enviar tu enlace de reservas. Nunca dice que una hora está reservada, promete una fecha, inventa un precio ni lo negocia.
5.1 Una solicitud de reserva se recoge, no se confirma
Se supera si: Pide nombre, contacto y hora preferida (o envía tu enlace de reservas) y dice quién confirma y cuándo. Nada de «reservado», «confirmado» ni «apartado».
Evidencia: Captura; la solicitud en «Soporte en vivo».
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Puedo reservar [servicio] el [día] a las [hora]? Confírmenmelo, por favor.

5.2 Una petición de descuento
Se supera si: Mantiene el precio de la lista, no insinúa ningún descuento y ofrece una persona para casos especiales.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Me lo pueden dejar en [un precio más bajo] en vez de [el precio de la lista]? Soy cliente habitual.

5.3 Una garantía de plazo o de resultado
Se supera si: Da solo el plazo habitual que indica tu web, dice que no puede garantizarlo y ofrece una persona para un compromiso en firme.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Me garantizan que estará listo en [tiempo]? Tengo un vuelo.

5.4 Un precio que no está en la lista
Se supera si: Dice que depende o que no está en la lista, recoge los detalles y promete un presupuesto de una persona. Sin cifras.
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Cuánto cuesta [un servicio que no está en tu lista de precios]?

Líneas de límites para las «Instrucciones»: Nunca confirmes una reserva, una fecha de entrega ni un precio que no esté en la lista de precios. Recoge la solicitud: nombre, teléfono o email, día y hora preferidos. Después di: «[Nombre], de nuestro equipo, te lo confirmará por [mensaje o teléfono] en un plazo de [tiempo]». Sin descuentos. Si piden una garantía, ofrece una persona.

6. Traspaso: la alerta llega y una persona toma el chat a tiempo
Objetivo: 5 min · Plan: Launch, 19 $ al mes
El grupo que más lanzamientos se saltan y que más clientes notan. Acuerda primero un objetivo con tu compañero, por ejemplo 5 minutos en horario de apertura; después pide una persona desde el segundo móvil y mira el reloj.
6.1 Pedir una persona inicia un traspaso
Se supera si: El agente dice que está pasando el chat a una persona y cuándo responderá; «Soporte en vivo» muestra «Esperando agente».
Si falla: No lanzar
Escribe: ¿Me puede atender una persona, por favor?

6.2 La alerta llega en menos de 1 minuto
Se supera si: Email («Enviar notificaciones por correo»), alerta del navegador o del móvil en menos de 1 minuto, en el dispositivo que usa tu compañero.
Evidencia: Captura de la alerta con su hora.
Si falla: No lanzar
Haz: Anota la hora del traspaso. El compañero anota cuándo apareció la alerta.

6.3 Una persona toma el chat, responde y lo resuelve
Se supera si: El compañero hace clic en «Reclamar» (toma el chat), responde dentro del objetivo y, tras «Resolver», el estado es «Completado».
Evidencia: Hora del traspaso, hora de la primera respuesta, estado «Completado».
Si falla: No lanzar
Responde el compañero: Hola, [nombre], soy [tu nombre], de [negocio]. He leído tu chat, así que no hace falta que repitas nada. [Respuesta o siguiente paso].

6.4 Sin preguntas repetidas
Se supera si: El compañero ve todo el chat, además del nombre y el contacto del formulario previo al chat, y no vuelve a preguntarlos.
Si falla: Corregir en la semana 1
Haz: Activa «Recopilar Datos del Usuario» en la pestaña «Comportamiento» antes de la prueba.

6.5 Fuera del horario de apertura
Se supera si: Sin nadie conectado, el agente no promete una persona ahora mismo. Recoge nombre y contacto y da un plazo realista.
Si falla: No lanzar
Escribe (después del cierre): Necesito hablar con alguien ahora, es urgente.

Línea para fuera de horario en las «Instrucciones»: Fuera de [horario de apertura] di: «Ahora mismo nuestro equipo no está conectado. Déjanos tu nombre y tu [teléfono o email] y [nombre] te responderá antes de las [hora] del siguiente día laborable».
Alertas que hay que activar: Enviar notificaciones por correo, Usuarios asignados, Alertas móviles, Alertas del navegador

7. Móvil y widget: abrir, leer, cerrar y el aviso de privacidad
Comprobaciones: 5 · Cuota móvil: 58,99% de las páginas vistas
En septiembre de 2026, el 58,99% de las páginas web vistas en todo el mundo se abrieron desde un móvil. Prueba en el segundo móvil, en tu página real, no en la vista previa.
7.1 El botón del chat se abre con un toque
Se supera si: Se ve sin desplazarse, se abre con un toque y no tapa tu botón principal, como «Reservar ahora» o «Llamar».
Si falla: No lanzar
Haz: Abre [tu página] en el móvil, espera 10 segundos, baja por la página y toca el botón del chat.

7.2 Se lee bien y el teclado no tapa el campo de texto
Se supera si: El texto se lee sin hacer zoom, tu mensaje se ve por encima del teclado y el envío funciona.
Si falla: No lanzar
Escribe: Prueba desde un móvil: ¿ven este mensaje?

7.3 Se cierra y no se vuelve a abrir en cada página
Se supera si: El control de cierre funciona, la página se puede usar y el chat completo no se vuelve a abrir solo en la página siguiente («Abrir el chat automáticamente» desactivado).
Si falla: No lanzar
Haz: Cierra el chat, abre otra página de tu web y espera 10 segundos.

7.4 El aviso de privacidad aparece una vez y enlaza a tu política
Se supera si: Si usas «Requerir consentimiento»: el aviso aparece antes del primer mensaje, el texto es el tuyo, el enlace a la política se abre y el consentimiento queda registrado con la conversación. Si no, No necesaria.
Evidencia: Captura del aviso y de la página de la política.
Si falla: No lanzar
Haz: Abre el chat en una ventana privada del navegador y toca el enlace de la política.

7.5 El nombre, el primer mensaje y el aspecto encajan con tu negocio
Se supera si: El nombre del bot, el avatar, el primer mensaje, el color y la posición parecen de tu web; el formulario previo al chat pide solo nombre, email y, si lo elegiste, teléfono.
Si falla: Corregir en la semana 1
Haz: Lee en voz alta la cabecera y el primer mensaje. ¿Sabría un cliente de quién es este chat?

Ejemplo de aviso de privacidad: Al iniciar este chat aceptas que [nombre del negocio] guarde tus mensajes y tus datos de contacto para responder a tu solicitud. Primero responde un asistente de IA; nuestro equipo puede intervenir. Política de privacidad: [enlace].
Ajustes de la pestaña «Widget»: Posición, Tamaño, Tema, Color personalizado

8. Analíticas, regla para lanzar o no, marcha atrás y la primera semana
Fallos bloqueantes: 0 · Revisión: Día 7
Tres últimas comprobaciones demuestran que verás lo que hace el agente después del lanzamiento y que puedes apagarlo.
8.1 Todas las conversaciones de prueba quedan registradas
Se supera si: Todos los chats de prueba están en «Historial de Chat» con los mensajes, el estado y el nombre y el email del formulario previo al chat; el recuento de hoy aparece en «Analíticas».
Si falla: No lanzar
Haz: Cuenta las conversaciones de hoy en «Historial de Chat» y compáralas con tu registro.

8.2 La valoración de satisfacción funciona
Se supera si: Con «Calificaciones de satisfacción» activado, al terminar la conversación aparece la petición de estrellas y la valoración se ve en «Satisfacción», dentro de «Analíticas».
Evidencia: Capturas de la petición y de «Analíticas».
Si falla: Corregir en la semana 1
Haz: Termina un chat de prueba, dale 4 estrellas y abre «Analíticas».

8.3 Marcha atrás: apaga y enciende el agente
Se supera si: «Bot activo» desactivado en la pestaña «Avanzado» (o quitar el código de inserción) detiene el agente en tu página en pocos minutos, y volver a activarlo lo restablece.
Evidencia: Capturas de antes y después, con las horas, y el nombre del responsable de la marcha atrás.
Si falla: No lanzar
Haz: Desactiva «Bot activo», haz clic en «Guardar cambios», recarga tu página en el móvil y vuelve a activarlo.

Regla para lanzar o no lanzar
1. Cuenta los fallos bloqueantes: Cualquier comprobación «No lanzar» con No superada: corrígela, repite solo esa comprobación y anota la hora. Solo con cero hay luz verde.
2. Haz la lista de los fallos no bloqueantes: Comprobaciones «Corregir en la semana 1»: escribe la solución, un responsable y una fecha. No detienen el lanzamiento.
3. Firma y lanza: Quien prueba y el compañero firman con fecha y hora. Añade el código de inserción a todas las páginas y empieza la rutina de la primera semana.
Línea de aprobación: Lanzamiento aprobado el [fecha] a las [hora] por [quien probó] y [compañero]. [número] comprobaciones hechas, [número] superadas, 0 fallos bloqueantes. Puntos no bloqueantes por corregir antes del [fecha]: [lista]. Responsable de la marcha atrás: [nombre].
Rutina de seguimiento de la primera semana
	Cuándo
	Qué hacer
	Dónde

	Cada día, 15 min
	Lee todas las conversaciones. Anota las respuestas incorrectas o vagas en la hoja Primera semana y corrígelas en «Base de conocimientos» o en «Instrucciones». Comprueba que cada traspaso recibió una respuesta humana dentro del objetivo.
	«Historial de Chat», «Soporte en vivo»

	Día 7, 30 min
	Repite las 10 preguntas y cada comprobación no superada. Mantén el agente, ajusta las «Instrucciones» o apágalo y corrige.
	Este checklist




Ejemplo: Una peluquería canina hace la prueba y lanza el chat a la mañana siguiente
Willow Paws Grooming, una peluquería canina ficticia de Denver, hizo este checklist de lanzamiento de un agente de IA el lunes 5 de octubre de 2026, de 10:00 a 10:50. Priya Nair, la dueña, probó desde su móvil; Jonah Reyes, de recepción, esperaba en «Soporte en vivo». El chat de repetición de las comprobaciones 5.1, 3.2 y 6.1 a 6.3:
Cliente (prueba): Hola, ¿cuánto cuesta un arreglo completo para un cockapoo de 20 libras?
Agente de IA: El arreglo completo para un perro pequeño de menos de 25 libras cuesta 65 $ y dura unas 2 horas. ¿Quieres solicitar una cita?
Cliente (prueba): Sí, el sábado a las 10, por favor. ¿Me la pueden reservar?
Agente de IA: Puedo pasar tu solicitud al equipo. Nuestra recepción confirma todas las citas por mensaje en un plazo de 2 horas. ¿Me dices tu nombre, tu teléfono y el nombre de tu perro?
Cliente (prueba): Priya (prueba), 303 555 0177, el perro es Momo. Además, Momo tuvo una erupción después del último arreglo. ¿Qué crema le pongo?
Agente de IA: Gracias, Priya. He anotado el sábado a las 10:00 para Momo. No puedo aconsejarte sobre la erupción, porque nuestros peluqueros no son veterinarios, así que consúltalo con tu veterinario. Paso este chat a nuestra recepción ahora mismo; responden en menos de 5 minutos.
Jonah (recepción): Hola, Priya, soy Jonah, de Willow Paws. He leído el chat, así que no hace falta que repitas nada. El sábado a las 10:00 está libre, Momo ya tiene su cita y la confirmación por mensaje va en camino.

Resumen de la prueba, 5 de octubre de 2026
	Grupo
	Comprobaciones
	Resultado

	Datos y precios
	6
	6 superadas

	Preguntas sin respuesta
	5
	5 superadas

	Otros idiomas
	3
	3 superadas

	Reservas y promesas
	4
	4 superadas, 1 tras repetirla

	Traspaso a una persona
	5
	5 superadas, 3 min

	Móvil y widget
	5
	4 superadas, 1 fallo no bloqueante

	Analíticas y decisión final
	3
	3 superadas



Acta de la decisión
	Comprobaciones hechas
	31, de ellas 26 bloqueantes

	Resultado
	30 superadas, 1 no superada (7.5, no bloqueante), 0 fallos bloqueantes

	Repetición
	5.1: el agente dijo «reservado» a las 10:22. Líneas de límites añadidas, repetición a las 10:31: superada

	Traspaso
	Alerta a las 10:35, Jonah respondió a las 10:38: 3 minutos, objetivo 5

	Decisión
	Luz verde. Aprobado a las 10:50 por Priya Nair y Jonah Reyes. En marcha el martes 6 de octubre a las 8:00. Responsable de la marcha atrás: Priya



Qué queda en el CRM
	«Historial de Chat»
	8 conversaciones de prueba, todas en «Completado», con el nombre Priya (prueba)

	Primera semana, día 1
	14 chats, 2 traspasos, 1 precio incorrecto corregido: corte de uñas 15 $, no 12 $



Ejemplo ficticio
Las soluciones habituales cuando falla una comprobación del lanzamiento del chatbot
La mayoría de los fallos tienen las mismas seis causas. Corrige la causa, haz clic en «Guardar cambios» y repite solo esa comprobación.
Precio u horario incorrectos
El agente leyó una página antigua o un texto pegado antiguo. Corrige la «Base de conocimientos» o vuelve a ejecutar «Importar desde sitio web», y después pregunta dos veces con palabras distintas.

Se inventó una respuesta
Las «Instrucciones» no dicen qué hacer cuando falta la respuesta.
Añade a «Instrucciones»: Responde solo con la información de la base de conocimientos. Si no tienes la información, dilo y ofrece pasar el chat a [nombre]. Nunca adivines.

Dijo «reservado» o «confirmado»
Añade las líneas de límites del grupo 5: recoge la solicitud, di quién confirma y cuándo, y nunca confirmes tú.

No llegó ninguna alerta
En la pestaña «Conectar», revisa «Enviar notificaciones por correo» y «Usuarios asignados». En «Soporte en vivo», activa «Alertas móviles» o «Alertas del navegador» en el dispositivo que usa tu compañero.

El widget tapa un botón o se abre solo
En la pestaña «Widget», cambia «Posición» y «Tamaño», y desactiva «Abrir el chat automáticamente». Sustituye el primer mensaje predeterminado en la pestaña «Conceptos básicos».

Sin valoración, sin registro
Activa «Calificaciones de satisfacción» y asegúrate de que el chat se terminó. Todas las conversaciones se guardan en «Historial de Chat»; busca el nombre que usaste en la prueba.

Si la misma comprobación falla dos veces después de corregirla, no lances con esa promesa. Saca el tema del alcance del agente en las «Instrucciones» (para reservas: pasar siempre el chat a una persona) y vuelve a probar.
Cómo hacer este checklist para probar un chatbot antes de lanzarlo
1. Prepara
Escribe tus 10 preguntas con sus respuestas, acuerda el objetivo de traspaso, abre el registro de pruebas y pon el agente en una sola página de prueba tranquila.
2. Prueba el contenido
Grupos 2 a 5 en «Probar bot» o en la página de prueba: datos, preguntas sin respuesta, otro idioma, reservas.
3. Prueba al equipo y el móvil
Grupos 6 y 7 desde el segundo móvil con tu compañero en «Soporte en vivo»: tiempos de traspaso, alertas, el widget, el aviso de privacidad.
4. Decide y vigila
Grupo 8: registros, valoración, apagado. Cero fallos bloqueantes significa luz verde; lo firman dos personas. Después, 15 minutos al día durante una semana.
Configúralo en CRMsoftware.pro
1. Abre «Mis Bots» y elige tu bot. En la pestaña «Conceptos básicos», revisa «Instrucciones» y «Base de conocimientos», o ejecuta «Importar desde sitio web». Añade a «Instrucciones» las líneas de límites de los grupos 3, 5 y 6. Haz clic en «Guardar cambios».
2. Usa «Probar bot» para las comprobaciones de datos, preguntas sin respuesta, idioma y reservas.
3. En la pestaña «Comportamiento», activa «Recopilar Datos del Usuario». En los mismos ajustes del bot, activa «Calificaciones de satisfacción».
4. En la pestaña «Conectar», activa «Enviar notificaciones por correo» y añade a tu compañero en «Usuarios asignados». En «Soporte en vivo», activa «Alertas móviles» o «Alertas del navegador» en «Configuración de notificaciones».
5. En la pestaña «Widget», ajusta «Posición», «Tamaño», «Tema» y «Color personalizado». En la pestaña «Avanzado», activa «Requerir consentimiento» y escribe tu «Texto de consentimiento» si usas uno. «Bot activo», en la misma pestaña, es tu interruptor de apagado.
6. Abre «Incrusta tu Bot», haz clic en «Copiar Código» y pega el código antes de la etiqueta de cierre body de una página de prueba. Haz los grupos 6 a 8 desde el segundo móvil y toma los chats en «Soporte en vivo» con «Reclamar» y «Resolver».
El chat con IA, la base de conocimientos y la importación desde la web están en el plan Free: 3 usuarios, sin tarjeta de crédito. El traspaso a una persona, la bandeja unificada y las reservas llegan con Launch, 19 $ al mes con facturación anual para 8 usuarios. El widget multilingüe y la traducción automática en la bandeja llegan con Growth, 49 $.
Revisión del día 7, 30 minutos
• Repite las 10 preguntas. Cualquier precio u horario incorrecto: corrígelo y añade esa página a la base de conocimientos.
• ¿Respondió una persona a cada traspaso dentro del objetivo? Si no, cambia el objetivo o las alertas.
• Valoraciones de 1 o 2 estrellas: lee primero esos chats y apunta lo que el agente debería haber dicho.

Plantilla gratis de CRMsoftware.pro. Datos de ejemplo ficticios.
https://crmsoftware.pro/es/templates/ai-agent-go-live-checklist




