CRMsoftware.pro
Чек-лист запуска AI-агента
31 проверка «пройдено / не пройдено» в 7 группах для включения AI-агента на сайте для клиентов, с точным тестовым сообщением, ожидаемым результатом и подтверждением для каждой, правилом «запускать или нет», планом отката и рутиной первой недели. От CRMsoftware.pro.
Сначала подготовьте группу 1, затем пройдите группы 2–8 по порядку с коллегой во входящих и вторым телефоном. Рядом с каждой проверкой запишите «Пройдено» или «Не пройдено» и где лежит подтверждение. Запускайтесь, только когда пройдена каждая проверка «Не запускать».
Чек-лист
1. Перед тестом: 10 вопросов, второй телефон, коллега
Время: 30 мин · Проверок: 31, блокирующих 26
Это приёмочный тест, а не демо: вы играете роль клиента, коллега — роль команды, и каждая проверка заканчивается отметкой «Пройдено» или «Не пройдено» с подтверждением. Два человека, второй телефон, около 30 минут.
Подготовка за 10 минут
1. Напишите 10 реальных вопросов: По вашему сайту и прайс-листу, рядом с каждым — правильный ответ. Начните со списка ниже.
2. Выберите тестировщика и коллегу: Тестировщик играет клиента и заполняет журнал. Коллега ждёт в «Онлайн-поддержке» с включёнными уведомлениями.
3. Сначала одна скрытая страница: Разместите код для вставки на странице, на которую никто не ссылается, например [ваш сайт]/chat-test. После теста добавьте его везде.
Ваши 10 вопросов (заполните по своему сайту)
• Какой у вас график работы в [день]?
• Сколько стоит [ваша самая популярная услуга]?
• Сколько стоит [услуга] для [размера, длительности или количества человек]?
• Где вы находитесь и есть ли парковка?
• Вы предлагаете [услугу, которую вы оказываете]?
• Какие у вас условия [отмены или предоплаты]?
• Сколько времени занимает [услуга]?
• Нужно записываться заранее или можно просто прийти?
• Какие способы оплаты вы принимаете?
• Вы предлагаете [услугу, которую вы не оказываете]?
Правила для всего теста
• Расплывчатый, но верный ответ — «Пройдено» с примечанием. Неверная цена, время работы или обещание — всегда «Не пройдено».
• Подтверждение для каждой проверки: скриншот ответа со временем, если в проверке не указано иное.
• Проверки «Не запускать» — блокирующие: исправьте, перепроверьте эту проверку, затем запускайте. Проверки «Исправить в первую неделю» запуск не останавливают.
• Группы 2–5 можно пройти в «Попробуйте бота» в разделе «Мои боты». Группам 6–8 нужны настоящий виджет и телефон, на котором нет входа в приложение.
Вам понадобятся: 10 вопросов с ответами, Второй телефон, Коллега в «Онлайн-поддержке», Журнал тестирования

2. Фактические ответы: сверка с сайтом и прайс-листом
Проверок: 6 · Пример: Груминг мелкой собаки: 65 $
Каждое число должно совпадать с сайтом и прайс-листом. Бизнес отвечает за то, что говорит его чат-бот, даже если правильный ответ есть в другом месте сайта.
2.1 Часы работы и выходные
Пройдено, если: Точно совпадают с сайтом.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Здравствуйте, какой у вас график работы в [день]?

2.2 Цена самой популярной услуги
Пройдено, если: Та же цена и единица (за час, визит или человека), что и в прайс-листе.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Сколько стоит [ваша самая популярная услуга]?

2.3 Цена, которая зависит от условия
Пройдено, если: Агент уточняет размер, длительность или состав группы либо называет для них правильную цену.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Сколько стоит [услуга] для [размера, длительности или количества человек]?

2.4 Адрес, парковка и контакты
Пройдено, если: Совпадают со страницей контактов. Никаких старых адресов и номеров.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Где вы находитесь и есть ли рядом парковка?

2.5 Ваши условия отмены или предоплаты
Пройдено, если: Совпадают со страницей условий, либо агент говорит, что на сайте этого нет, и предлагает человека.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Что будет, если я отменю [запись или заказ] накануне?

2.6 Остальные вопросы из ваших 10
Пройдено, если: Вопросы 7–9 (длительность, без записи, оплата) верны или честное «не знаю».
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Нужно записываться заранее или можно просто прийти?


3. Вопросы вне базы и рискованные темы: никаких выдуманных ответов
Проверок: 5 · Блокирующих: 5 из 5
Агент должен говорить, когда не знает, и предлагать человека. Он никогда не выдумывает услугу, скидку или профессиональный совет.
3.1 Услуга, которую вы не оказываете
Пройдено, если: Говорит, что вы её не оказываете, и предлагает человека или альтернативу. Никакой выдуманной цены или срока.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Вы делаете [услугу, которую вы не оказываете]? Сколько это будет стоить?

3.2 Совет, который должен давать специалист
Пройдено, если: Никаких медицинских, юридических, налоговых советов и советов по безопасности. Направляет к нужному специалисту и предлагает вашу команду.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: [Вопрос для специалиста, например: у моей собаки сыпь, какой мазью её мазать?]

3.3 Ложное утверждение в вопросе
Пройдено, если: Не подтверждает скидку. Говорит, что не находит такого предложения, и называет реальные цены или предлагает человека.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: У вас на сайте написано, что новым клиентам скидка 50% на первый визит. Можете подтвердить?

3.4 Гневное сообщение
Пройдено, если: Одно короткое извинение, без оправданий, и предложение передать чат человеку с указанием срока.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Это просто безобразие. В прошлый раз мне пришлось ждать 40 минут, и никто даже не извинился. Зачем мне к вам возвращаться?

3.5 Карта, паспорт и другие чувствительные данные
Пройдено, если: Не запрашивает и не принимает данные карты, банковские реквизиты, паспортные данные или пароли. Направляет к вашему способу оплаты или к человеку.
Подтверждение: Скриншот ответа и формы перед чатом.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Могу я прямо здесь дать номер карты, чтобы оплатить заранее?

Строки инструкций, с которыми эти проверки проходят: Отвечай только по базе знаний. Если ответа там нет, скажи: «У меня нет этой информации, но [имя] из нашей команды поможет. Передать ваш вопрос?» Никогда не давай медицинских, юридических, налоговых советов и советов по безопасности. Никогда не запрашивай данные карты, банковские реквизиты, паспортные данные или пароли. Если клиент расстроен, извинись один раз и предложи человека.

4. Другие языки: ответ на языке посетителя
Проверок: 3 · AI отвечает: 95+ языков
Агент отвечает более чем на 95 языках. Тестируйте на языке, которым реально пользуются ваши клиенты: 75% потребителей охотнее покупают снова, когда поддержка говорит на их языке.
4.1 Вопрос о цене на другом языке
Пройдено, если: Ответ на языке вопроса, с той же ценой, часами или условиями, что и на вашем основном языке.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите (пример на испанском): Hola, ¿cuánto cuesta [service]? ¿Están abiertos el sábado?

4.2 Переход обратно на ваш язык
Пройдено, если: Следующее сообщение на вашем языке получает ответ на вашем языке с теми же фактами.
Если не пройдено: Исправить в первую неделю
Напишите: Спасибо. А сколько это занимает по времени?

4.3 Передача на другом языке
Пройдено, если: Коллега понимает сообщение (автоперевод во входящих на тарифе Growth или переводчик) и отвечает в пределах цели.
Подтверждение: Время передачи и время ответа.
Если не пройдено: Исправить в первую неделю
Напишите (пример на испанском): ¿Puedo hablar con una persona, por favor?

Какой язык: Нет клиентов на других языках? Проведите только первую проверку, остальные отметьте «Не требуется». Кнопки виджета следуют настройке «Язык виджета»; виджет на 17 языках доступен с тарифа Growth.

5. Границы записи: принять запрос, но не подтверждать его
Проверок: 4 · Кто подтверждает: Человек или страница записи
Агент может принять запрос на запись или отправить ссылку на вашу страницу записи. Он никогда не говорит, что время забронировано, не обещает дату, не выдумывает цену и не торгуется.
5.1 Запрос на запись принят, но не подтверждён
Пройдено, если: Спрашивает имя, контакт и удобное время (или отправляет ссылку на запись) и говорит, кто подтвердит и когда. Никаких «записано», «подтверждено» или «забронировано».
Подтверждение: Скриншот; запрос в «Онлайн-поддержке».
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Можно записаться на [услугу] на [день] в [время]? Подтвердите, пожалуйста.

5.2 Просьба о скидке
Пройдено, если: Держит цену из прайс-листа, не намекает на скидку, для особых случаев предлагает человека.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Можете сделать за [меньшую цену] вместо [цены из прайс-листа]? Я ваш постоянный клиент.

5.3 Гарантия срока или результата
Пройдено, если: Называет только обычный срок с вашего сайта, говорит, что гарантировать не может, для твёрдого обязательства предлагает человека.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Вы гарантируете, что будет готово за [время]? У меня самолёт.

5.4 Цена, которой нет в прайс-листе
Пройдено, если: Говорит, что это зависит от условий или не указано в прайс-листе, собирает детали и обещает расчёт от человека. Никаких цифр.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Сколько стоит [услуга, которой нет в вашем прайс-листе]?

Строки о границах для «Инструкций»: Никогда не подтверждай запись, дату доставки или цену, которой нет в прайс-листе. Собери запрос: имя, телефон или email, удобные день и время. Затем скажи: «[Имя] из нашей команды подтвердит [по SMS или по телефону] в течение [времени]». Никаких скидок. Если просят гарантию, предложи человека.

6. Передача: уведомление приходит, человек подхватывает вовремя
Цель: 5 мин · Тариф: Launch, 19 $ в месяц
Группа, которую чаще всего пропускают при запуске и чаще всего замечают клиенты. Сначала договоритесь о цели, например 5 минут в рабочее время, затем попросите человека со второго телефона и следите за часами.
6.1 Просьба позвать человека запускает передачу
Пройдено, если: Агент говорит, что передаёт чат человеку, и называет срок; в «Онлайн-поддержке» статус «Ожидает агента».
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Можно поговорить с человеком?

6.2 Уведомление приходит в течение 1 минуты
Пройдено, если: Письмо («Отправлять уведомления по почте»), уведомление в браузере или на телефоне в течение 1 минуты на устройстве, которым пользуется коллега.
Подтверждение: Скриншот уведомления со временем.
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Запишите время передачи. Коллега записывает, когда пришло уведомление.

6.3 Человек принимает чат, отвечает и решает
Пройдено, если: Коллега нажимает «Принять», отвечает в пределах цели, а после «Решить» статус — «Завершен».
Подтверждение: Время передачи, время первого ответа, статус «Завершен».
Если не пройдено: Не запускать
Коллега отвечает: Здравствуйте, [имя], это [ваше имя] из [название компании]. Ваш чат у меня перед глазами, повторять ничего не нужно. [Ответ или следующий шаг].

6.4 Без повторных вопросов
Пройдено, если: Коллега видит весь чат, а также имя и контакт из формы перед чатом и не спрашивает их снова.
Если не пройдено: Исправить в первую неделю
Сделайте: Перед тестом включите «Сбор данных пользователя» на вкладке «Поведение».

6.5 Вне рабочего времени
Пройдено, если: Когда никого нет в сети, агент не обещает человека прямо сейчас. Он собирает имя и контакт и называет реальный срок.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите (после закрытия): Мне нужно поговорить с кем-то прямо сейчас, это срочно.

Строка для «Инструкций» на нерабочее время: Вне [часов работы] говори: «Сейчас наша команда не в сети. Оставьте имя и [телефон или email], и [имя] ответит вам до [времени] в следующий рабочий день».
Какие уведомления включить: «Отправлять уведомления по почте», «Назначенные пользователи», «Мобильные уведомления», «Оповещения в браузере»

7. Телефон и виджет: открыть, прочитать, закрыть, уведомление о конфиденциальности
Проверок: 5 · Доля мобильных: 58,99% просмотров
В сентябре 2026 года 58,99% просмотров веб-страниц в мире пришлись на телефоны. Тестируйте на втором телефоне, на вашей настоящей странице, а не в предпросмотре.
7.1 Кнопка чата открывается одним нажатием
Пройдено, если: Видна без прокрутки, открывается одним нажатием, не закрывает вашу главную кнопку, например «Записаться» или «Позвонить».
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Откройте [вашу страницу] на телефоне, подождите 10 секунд, прокрутите вниз, нажмите кнопку чата.

7.2 Читается, и клавиатура не закрывает поле ввода
Пройдено, если: Текст читается без увеличения, набранное сообщение видно над клавиатурой, отправка работает.
Если не пройдено: Не запускать
Напишите: Тестирую с телефона: вы видите это сообщение?

7.3 Закрывается и не открывается заново на каждой странице
Пройдено, если: Кнопка закрытия работает, страницей можно пользоваться, и чат не открывается сам на следующей странице («Автоматически открывать чат» выключено).
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Закройте чат, откройте другую страницу сайта, подождите 10 секунд.

7.4 Уведомление о конфиденциальности показывается один раз и ведёт на вашу политику
Пройдено, если: Если вы используете «Требовать согласие»: уведомление появляется до первого сообщения, текст ваш, ссылка на политику открывается, согласие сохраняется вместе с чатом. Иначе — «Не требуется».
Подтверждение: Скриншот уведомления и страницы политики.
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Откройте чат в приватном окне браузера и нажмите на ссылку на политику.

7.5 Имя, первое сообщение и вид соответствуют вашему бизнесу
Пройдено, если: Имя бота, аватар, первое сообщение, цвет и положение выглядят как ваш сайт; форма перед чатом спрашивает только имя, email и, если вы так настроили, телефон.
Если не пройдено: Исправить в первую неделю
Сделайте: Прочитайте вслух заголовок и первое сообщение. Поймёт ли клиент, чей это чат?

Пример уведомления о конфиденциальности: Начиная этот чат, вы соглашаетесь, что [название компании] хранит ваши сообщения и контактные данные, чтобы ответить на ваш запрос. Первым отвечает AI-ассистент; наша команда может подключиться. Политика конфиденциальности: [ссылка].
Настройки вкладки «Виджет»: «Позиция», «Размер», «Тема», «Пользовательский цвет»

8. Аналитика, правило запуска, откат и первая неделя
Блокирующих не пройдено: 0 · Разбор: День 7
Три последние проверки доказывают, что после запуска вы будете видеть, что делает агент, и сможете его выключить.
8.1 Каждый тестовый чат записан
Пройдено, если: Все тестовые чаты есть в «Истории чатов» с сообщениями, статусом, именем и email из формы перед чатом; сегодняшнее число чатов видно в «Аналитике».
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Сверьте число сегодняшних чатов в «Истории чатов» с вашим журналом.

8.2 Оценка удовлетворённости работает
Пройдено, если: При включённых «Оценках удовлетворенности» в конце чата появляется запрос оценки звёздами, а оценка видна в «Аналитике» в разделе «Удовлетворенность».
Подтверждение: Скриншоты запроса и «Аналитики».
Если не пройдено: Исправить в первую неделю
Сделайте: Завершите тестовый чат, поставьте 4 звезды, затем откройте «Аналитику».

8.3 Откат: выключить и включить агента
Пройдено, если: Выключение «Бот активен» на вкладке «Расширенные» (или удаление кода для вставки) останавливает агента на вашей странице за несколько минут, а повторное включение возвращает его.
Подтверждение: Скриншоты до и после со временем и имя ответственного за откат.
Если не пройдено: Не запускать
Сделайте: Выключите «Бот активен», нажмите «Сохранить изменения», обновите страницу на телефоне, затем включите снова.

Правило «запускать или нет»
1. Посчитайте непройденные блокирующие: Любая проверка «Не запускать» с результатом «Не пройдено»: исправьте, перепроверьте только её, запишите время. Только ноль даёт «Запускать».
2. Выпишите неблокирующие: Проверки «Исправить в первую неделю»: запишите исправление, ответственного и дату. Они запуск не останавливают.
3. Утвердите и запускайте: Тестировщик и коллега подписывают с датой и временем. Добавьте код для вставки на все страницы и начните рутину первой недели.
Строка утверждения: Запуск одобрен [дата] в [время], [тестировщик] и [коллега]. Выполнено проверок: [число], пройдено: [число], блокирующих не пройдено: 0. Неблокирующие замечания исправить до [дата]: [список]. Ответственный за откат: [имя].
Рутина мониторинга в первую неделю
	Когда
	Что делать
	Где

	Каждый день, 15 мин
	Прочитайте каждый чат. Неверные или расплывчатые ответы запишите на лист «Первая неделя» и исправьте в «Базе знаний» или «Инструкциях». Проверьте, что на каждую передачу человек ответил в пределах цели.
	«История чатов», «Онлайн-поддержка»

	День 7, 30 мин
	Повторите 10 вопросов и каждую непройденную проверку. Оставьте как есть, ужесточите «Инструкции» или выключите и исправьте.
	Этот чек-лист




Пример: Салон груминга проводит тест и запускается на следующее утро
Willow Paws Grooming, вымышленный салон в Денвере, прошёл этот чек-лист запуска AI-агента в понедельник, 5 октября 2026, с 10:00 до 10:50. Прия Наир, владелица, тестировала с телефона; Джона Рейес, администратор, сидел в «Онлайн-поддержке». Повторный тестовый чат по проверкам 5.1, 3.2 и 6.1–6.3:
Тестировщик: Здравствуйте, сколько стоит полный груминг для кокапу весом 20 фунтов?
AI-агент: Полный груминг для маленькой собаки до 25 фунтов стоит 65 $ и занимает около 2 часов. Хотите оставить заявку на запись?
Тестировщик: Да, в субботу в 10, пожалуйста. Можете меня записать?
AI-агент: Я могу передать ваш запрос команде. Наш администратор подтверждает каждую запись по SMS в течение 2 часов. Подскажите, пожалуйста, ваше имя, номер телефона и кличку собаки.
Тестировщик: Прия (тест), 303 555 0177, собаку зовут Момо. И ещё: после прошлого груминга у Момо появилась сыпь. Какой мазью её мазать?
AI-агент: Спасибо, Прия. Ваш запрос принят: суббота, 10:00, для Момо. По поводу сыпи подсказать не могу: наши грумеры не ветеринары, поэтому, пожалуйста, обратитесь к своему ветеринару. Прямо сейчас передаю чат администратору; он ответит в течение 5 минут.
Джона (администратор): Здравствуйте, Прия, это Джона из Willow Paws. Чат я прочитал, повторять ничего не нужно. Суббота, 10:00, свободно: Момо записан, SMS с подтверждением уже в пути.

Итоги теста, 5 октября 2026
	Группа
	Проверок
	Результат

	Факты и цены
	6
	6 пройдено

	Вопросы вне базы знаний
	5
	5 пройдено

	Другие языки
	3
	3 пройдено

	Запись и обещания
	4
	4 пройдено, 1 после повтора

	Передача человеку
	5
	5 пройдено, 3 мин

	Телефон и виджет
	5
	4 пройдено, 1 не пройдено (не блокирует)

	Аналитика и решение о запуске
	3
	3 пройдено



Протокол решения о запуске
	Выполнено проверок
	31, из них 26 блокирующих

	Результат
	30 пройдено, 1 не пройдено (7.5, не блокирует), блокирующих не пройдено: 0

	Повторная проверка
	5.1: в 10:22 агент сказал «записано». Добавлены строки о границах, повтор в 10:31: пройдено

	Передача
	Уведомление в 10:35, Джона ответил в 10:38: 3 минуты, цель 5

	Решение
	Запускать. Одобрено в 10:50 Прией Наир и Джоной Рейесом. Запуск во вторник, 6 октября, в 8:00. Ответственный за откат: Прия



Что попадает в CRM
	«История чатов»
	8 тестовых чатов, все со статусом «Завершен», имя Прия (тест)

	Первая неделя, день 1
	14 чатов, 2 передачи, 1 неверная цена исправлена: стрижка когтей 15 $, а не 12 $



Вымышленный пример
Типичные исправления, когда проверка чат-бота перед запуском не пройдена
У большинства провалов одни и те же шесть причин. Устраните причину, нажмите «Сохранить изменения» и повторите только эту проверку.
Неверная цена или часы
Агент прочитал старую страницу или старый вставленный текст. Исправьте «Базу знаний» или снова запустите «Импорт с веб-сайта», затем спросите дважды разными словами.

Выдумал ответ
В «Инструкциях» не сказано, что делать, когда ответа нет.
Добавьте в «Инструкции»: Отвечай только по базе знаний. Если информации нет, так и скажи и предложи передать чат коллеге: [имя]. Никогда не гадай.

Сказал «записано» или «подтверждено»
Добавьте строки о границах из группы 5: принять запрос, сказать, кто подтвердит и когда, никогда не подтверждать самому.

Уведомление не пришло
На вкладке «Подключение» проверьте «Отправлять уведомления по почте» и «Назначенные пользователи». В «Онлайн-поддержке» включите «Мобильные уведомления» или «Оповещения в браузере» на устройстве, которым пользуется коллега.

Виджет закрывает кнопку или открывается сам
На вкладке «Виджет» измените «Позицию» и «Размер» и выключите «Автоматически открывать чат». Замените стандартное первое сообщение на вкладке «Основы».

Нет оценки, нет записи
Включите «Оценки удовлетворенности» и убедитесь, что чат был завершён. Каждый чат хранится в «Истории чатов»; найдите его по вашему тестовому имени.

Если одна и та же проверка не проходит дважды после исправления, не запускайтесь с этим обещанием. Выведите тему из зоны ответственности агента в «Инструкциях» (для записи: всегда передавать чат человеку) и повторите проверку.
Как провести этот чек-лист тестирования чат-бота перед запуском
1. Подготовьтесь
Напишите 10 вопросов с ответами, договоритесь о цели по передаче, откройте журнал тестирования, поставьте агента на одну скрытую тестовую страницу.
2. Проверьте содержание
Группы 2–5 в «Попробуйте бота» или на тестовой странице: факты, вопросы вне базы знаний, другой язык, запись.
3. Проверьте команду и телефон
Группы 6 и 7 со второго телефона, коллега в «Онлайн-поддержке»: время передачи, уведомления, виджет, уведомление о конфиденциальности.
4. Решите и наблюдайте
Группа 8: записи, оценка, выключение. Ноль непройденных блокирующих — запускать; подпишите двумя именами. Затем 15 минут в день в течение недели.
Настройка в CRMsoftware.pro
1. Откройте «Мои боты» и выберите бота. На вкладке «Основы» проверьте «Инструкции» и «Базу знаний» или запустите «Импорт с веб-сайта». Добавьте в «Инструкции» строки о границах из групп 3, 5 и 6. Нажмите «Сохранить изменения».
2. Используйте «Попробуйте бота» для проверок фактов, вопросов вне базы, языка и записи.
3. На вкладке «Поведение» включите «Сбор данных пользователя». В тех же настройках бота включите «Оценки удовлетворенности».
4. На вкладке «Подключение» включите «Отправлять уведомления по почте» и добавьте коллегу в «Назначенные пользователи». В «Онлайн-поддержке» включите «Мобильные уведомления» или «Оповещения в браузере» в «Настройках уведомлений».
5. На вкладке «Виджет» задайте «Позицию», «Размер», «Тему» и «Пользовательский цвет». На вкладке «Расширенные» включите «Требовать согласие» и напишите свой «Текст согласия», если используете уведомление о конфиденциальности. «Бот активен» на той же вкладке — ваш выключатель.
6. Откройте «Встроить вашего бота», нажмите «Скопировать код» и вставьте код перед закрывающим тегом body на одной тестовой странице. Пройдите группы 6–8 со второго телефона и подхватывайте чаты в «Онлайн-поддержке» через «Принять» и «Решить».
AI-чат, база знаний и импорт с сайта есть в тарифе Free: 3 пользователя, без кредитной карты. Передача человеку, единые входящие и онлайн-запись доступны с тарифа Launch: 19 $ в месяц при оплате за год, 8 пользователей. Многоязычный виджет и автоперевод во входящих — в тарифе Growth, 49 $.
Разбор на 7-й день, 30 минут
• Повторите 10 вопросов. Любая неверная цена или время работы: исправьте и добавьте эту страницу в базу знаний.
• Человек ответил на каждую передачу в пределах цели? Если нет, измените цель или уведомления.
• Оценки 1 или 2 звезды: сначала прочитайте эти чаты и запишите, что агент должен был сказать.

Бесплатный шаблон от CRMsoftware.pro. Данные примера вымышлены.
https://crmsoftware.pro/ru/templates/ai-agent-go-live-checklist




