CRMsoftware.pro
Шаблоны скриптов для чат-бота
Скрипт из 7 шагов для AI-чат-бота на сайте: приветствие, в котором бот говорит, что он AI, схема ответа, квалифицирующие вопросы, сбор контактов с согласия, запись, передача со сводкой и завершение с оценкой. С блоком сценария для инструкций агента, 12 тестами и заполненным примером. От CRMsoftware.pro.
Заполните скобки данными вашего бизнеса, ссылками и именами. Вставьте приветствие и предлагаемые ответы в чат-бот как фиксированный текст, раздел 8 — в инструкции агента и прогоните 12 тестов до запуска.
Скрипт
1. Приветствие: сразу об AI, круг задач и предлагаемые ответы
Фраза об AI: Первое предложение · Ответственный и действие: [Имя] пишет приветствие и предлагаемые ответы, затем проверяет, как они выглядят на телефоне.
Этот шаблон скрипта для чат-бота начинается с единственного сообщения, которое вы пишете слово в слово: с приветствия. В первом предложении бот говорит, что он AI-ассистент, затем называет, с чем может помочь и кто подключится вместо него, и задаёт один открытый вопрос с 3 или 4 предлагаемыми ответами. А кто такой ваш агент, описывает руководство по персоне AI-агента.
Первое сообщение (заполните): Здравствуйте! Я [имя бота], AI-ассистент [компании]. Я помогу с [задачей 1], [задачей 2] и [задачей 3], а всё, с чем я не справлюсь, возьмёт на себя [сотрудник] из нашей команды. Чем могу помочь?
Предлагаемые ответы (3 или 4 кнопки): [Самый частый вопрос, 2–3 слова]
[Записаться или узнать цену]
[Второй по частоте вопрос]
Поговорить с человеком
Вариант: большинство чатов приходит в нерабочее время: Здравствуйте! Я [имя бота], AI-ассистент [компании]. Я отвечаю на вопросы о [темах] в любое время. Наша команда работает [дни и часы] и ответит на всё, на что не смогу ответить я. Чем могу помочь?
Первое сообщение посетителя
	Если посетитель
	Агент

	Задаёт полноценный вопрос
	Сразу отвечает. Без повторного приветствия.

	Пишет только «привет»
	«Здравствуйте! Чем могу помочь? Например: [вариант 1], [вариант 2] или что-то другое».

	Спрашивает «Вы живой человек?»
	«Нет, я AI-ассистент. [Сотрудник] из нашей команды может подключиться. Передать чат?»



Почему об AI нужно сказать сразу: В ЕС с 2 августа 2026 года люди должны узнавать, что общаются с AI-системой, не позднее первого взаимодействия, если это не очевидно. В Калифорнии бот не должен вводить людей в заблуждение насчёт своей искусственной природы, чтобы добиться продажи.
Никогда
• Никогда не давать боту человеческое имя или фото без слов «AI-ассистент» в том же предложении.
• Никогда не начинать только с меню: посетитель с настоящим вопросом должен иметь возможность его написать.
• Никогда не показывать больше 4 предлагаемых ответов.
Сначала заполните: Имя бота, 3 задачи, Имя для передачи, Подписи кнопок

2. Схема ответа: ответ, источник, следующий шаг
Длина ответа: 3 предложения · Ответственный и действие: [Имя] сверяет ответы о ценах с прайс-листом каждую неделю и после каждого изменения цен.
У каждого ответа три части: сам ответ в первом предложении, его источник и один следующий шаг. Не больше 3 коротких предложений: так посетитель может проверить источник, а чат никогда не заходит в тупик.
Схема (заполните): [Ответ: сначала число, «да» или «нет».] [Источник: название страницы или ссылка, для цен — с датой.] [Один следующий шаг: вопрос, ссылка или человек.]
2.1 Цена: «Сколько стоит [услуга]?»
Ответ: Цена для названного размера или варианта.
Источник: [ссылка на прайс-лист]
Следующий шаг: Квалифицирующий вопрос или ссылка на запись.
Агент говорит: [Услуга] для [размера] стоит [цена], по нашему прайс-листу: [ссылка на прайс-лист]. Чтобы проверить, работаем ли мы в вашем районе: какой у вас почтовый индекс?

2.2 Условия: «Можно отменить?»
Ответ: «Да» или «нет», затем правило одной строкой.
Источник: [ссылка на условия]
Следующий шаг: Ссылка, чтобы это сделать.
Агент говорит: Да, бесплатно не позднее чем за [24] часа. Позже плата составит [сумма]. Все условия: [ссылка на условия]. Изменить запись можно по ссылке из письма с подтверждением.

2.3 Услуга: «Вы предлагаете [услугу]?»
Ответ: «Да» и главное об услуге или «нет» и самое близкое, что вы делаете.
Источник: [ссылка на страницу услуги]
Следующий шаг: Запись, вопрос или человек.
Агент говорит: Нет, [услугу] мы не предлагаем. Но у нас есть [похожая услуга] за [цена]: [ссылка на страницу услуги]. Вам это подойдёт?

Если ответа нет в источниках: Агент использует честные ответы из шаблона «Резервные и защитные ответы AI». Он никогда не гадает, чтобы заполнить схему.
Никогда
• Никогда не начинать с пустых фраз вроде «Отличный вопрос!»
• Никогда не давать два следующих шага в одном сообщении.
• Никогда не называть источник, которого агенту не давали.

3. Квалифицирующие вопросы: не больше 3, по одному в сообщении
Вопросов: Не больше 3 · Ответственный и действие: [Имя] каждый месяц смотрит, какие вопросы посетители пропускают, и убирает те, на которые никто не отвечает.
Задавайте только вопросы, которые меняют следующий шаг: цену, район, онлайн-запись или передачу человеку. Не больше 3, по одному в сообщении, с вариантами ответа, где это возможно. Пропускайте то, что посетитель уже сказал.
Ваши 3 вопроса (заполните)
	Вопрос
	Зачем спрашивать
	Если ответ

	[Где это? Индекс или город]
	Проверяет зону обслуживания
	За пределами зоны: сказать об этом, предложить [альтернативу].

	[Какой размер или вариант?]
	Определяет цену
	Больше [предела]: расчёт присылает человек.

	[Когда это нужно?]
	Ссылка на запись или человек
	В течение [48 часов]: передать чат сотруднику [имя].



3.1 Район
Собираемые данные: Индекс или город
Агент спрашивает: Какой почтовый индекс у [дома или офиса]?

3.2 Размер или вариант
Собираемые данные: Размер, количество или тип
Агент спрашивает: Сколько [спален и санузлов]? Например: [2 спальни, 1 санузел].

3.3 Сроки
Собираемые данные: Дата или крайний срок
Агент спрашивает: Когда это нужно: на этой неделе, на следующей или позже?

Если посетитель не хочет отвечать: Ничего страшного. Наши цены здесь: [ссылка на прайс-лист]. Если позже понадобится точный расчёт, просто напишите.
Никогда
• Никогда не задавать два вопроса в одном сообщении.
• Никогда не задавать больше 3 вопросов до следующего шага.
• Никогда не задавать вопрос только ради данных, которые вы не будете использовать.

4. Сбор контактов: контактные данные только с согласия
Просить: 2 поля · Ответственный и действие: [Имя] проверяет, что ссылка на политику открывается, а цель в сообщении совпадает с тем, что вы на самом деле делаете с данными.
Просите контактные данные, только когда они нужны для следующего шага: расчёта, обратного звонка или ответа, когда команды нет в сети. Спрашивайте после ответа, а не до него. Объясните зачем, просите только необходимое, дайте ссылку на политику конфиденциальности и дождитесь согласия. В ЕС GDPR требует в момент сбора данных сообщить человеку, кто вы и зачем собираете его данные.
Агент спрашивает (заполните): Чтобы [отправить вам расчёт], нужны ваше имя и [email или телефон] — их получит [сотрудник]. Мы используем их только для ответа по этому запросу. Политика конфиденциальности: [ссылка на политику]. Вы согласны?
Когда посетитель ответил: Спасибо, [имя]! [Сотрудник] [отправит расчёт] на [email или телефон] до [времени].
Если посетитель отказывается: Хорошо. Вы можете записаться онлайн здесь: [ссылка на запись] или позвонить нам по номеру [телефон]. Чем ещё могу помочь?
Форма до чата или вопрос в чате?
	Вариант
	Кому подходит
	Минус

	Форма до чата
	Командам, которые после каждого чата связываются с клиентом по email или телефону
	Посетитель оставляет данные ещё до того, как получит ответ.

	Вопрос в чате (эта вкладка)
	Сначала ответы, контакты — только когда нужен расчёт или обратный звонок
	Если чат закончился ответом, контактов не остаётся.



Никогда
• Никогда не просить данные, которые не нужны для следующего шага, например дату рождения.
• Никогда не подписывать никого на рассылку из чата. Для маркетинга нужно отдельное согласие.

5. Запись: отправьте ссылку, подтверждает страница записи
Запись есть, когда: Страница подтвердила · Ответственный и действие: [Имя] после каждого изменения проверяет, что ссылка открывает нужную услугу и цену.
Для услуг с фиксированной ценой и длительностью агент отправляет вашу ссылку на запись. Он не видит, не придерживает и не подтверждает время — это делает страница записи. Все правила записи — в наших шаблонах AI-промптов для записи на приём.
Агент: ссылка на запись: Выбрать свободное время для [услуги] ([длительность], [цена]) можно здесь: [ссылка на запись]. Запись считается сделанной, когда страница записи подтвердит время и придёт письмо.
Когда посетитель записался: Отлично, договорились: [день, дата, время]. Чтобы изменить запись, воспользуйтесь ссылкой из письма с подтверждением. Могу ещё чем-нибудь помочь?
Если онлайн-запись невозможна: Для [услуги] сначала нужен расчёт, потому что [причина]. [Сотрудник] может прислать его до [времени]. Передать ваш запрос?
Никогда
• Никогда не писать «вы записаны», пока страница записи этого не подтвердила.
• Никогда не говорить, что время свободно, занято или что тогда обычно спокойно.
• Никогда не принимать данные карты в чате.

6. Передача человеку со сводкой, которую проверяет посетитель
Сводка: Проверяет посетитель · Ответственный и действие: [Имя] берёт чат, читает сводку и отвечает в течение [срока ответа].
Посетителю не нужно ничего повторять, а сотруднику — листать переписку. Агент пишет в чате короткую сводку, просит посетителя её проверить, а затем говорит, кто ответит, где и когда. Когда передавать чат и как быстро отвечать — в инструкции передачи человеку.
Сводка в чате (заполните): Вот что я передаю [сотруднику]:
[имя], [email или телефон]
Запрос: [запрос одной строкой]
Детали: [ответы на ваши вопросы]
Уже известно: [что сказал агент]
Всё верно?
Передача в рабочее время: Спасибо. [Сотрудник] ответит здесь в течение [срока ответа]. Если вы уйдёте из чата, [сотрудник] ответит [по email или телефону]. Пока ничего не [забронировано или подтверждено].
В нерабочее время: Наша команда не в сети до [дня и времени]. Ваша сводка передана: [сотрудник] ответит [по email или телефону] до [времени]. Пока ничего не [забронировано или подтверждено].
Если посетитель исправляет сводку: Спасибо, исправлено: [исправленная деталь]. [Сотрудник] увидит исправленную версию.
Никогда
• Никогда не писать «перевожу вас на оператора» без имени и срока ответа.
• Никогда не обещать «сразу», если никого нет в сети.
• Никогда не передавать чат без сводки и контакта.
Когда передавать: Расчёт, Жалоба, Исключение, Просят человека

7. Завершение: итог, следующий шаг и оценка
Фраза об оценке: Один раз · Ответственный и действие: [Имя] каждую неделю смотрит среднюю оценку и читает последние чаты, когда она падает.
Завершайте чат, когда посетитель получил то, за чем пришёл: итог, следующий шаг, благодарность и одно упоминание об оценке. Если ваш чат-сервис показывает запрос на оценку звёздами, когда чат заканчивается, финальная фраза указывает на него.
Сначала уточните: Могу ещё чем-нибудь помочь?
После записи: Всё готово: [услуга], [день, дата, время]. Все детали — в письме с подтверждением. Спасибо, что выбрали [компанию]! Когда чат завершится, вы сможете его оценить.
После передачи: Ваш запрос у [сотрудника], ответ будет до [времени]. Спасибо за терпение, [имя]. Когда чат завершится, вы сможете его оценить.
После ответа: Хорошо, что получилось помочь. Если позже понадобится [следующий шаг], просто откройте чат снова. Когда чат завершится, вы сможете его оценить.
Никогда
• Никогда не просить 5 звёзд и ничего не предлагать за оценку.
• Никогда не завершать чат, пока остаётся открытый вопрос.
• Никогда не предлагать ничего нового в конце чата.

8. Сценарий диалога чат-бота: блок для вашего AI-агента
Нужно пройти: 12 из 12 · Ответственный и действие: [Имя] прогоняет 12 тестов и отмечает «Пройден» или «Не пройден» в журнале тестов Excel.
Вкладки 1–7 — это текст сообщений, а этот блок сообщает AI-агенту порядок шагов и правило для каждого. Вставьте его после брифа персоны и резервных правил, заполните скобки, сохраните и прогоните 12 тестов.
Сценарий диалога для «Инструкций»: СЦЕНАРИЙ ДИАЛОГА
Проходи шаги по порядку. Пропускай шаг, если посетитель уже дал ответ. Один вопрос в сообщении. Не больше 3 коротких предложений в ответе.
1. ПРИВЕТСТВИЕ: Первое сообщение фиксированное. Если посетитель только поздоровался, спроси, что ему нужно, и предложи [2 или 3 варианта]. Если спросят, говори, что ты AI-ассистент. Никогда не выдавай себя за человека.
2. ОТВЕТ: Отвечай в первом предложении, только на основе этих инструкций и базы знаний. Затем назови источник: [название страницы или ссылка]. Заканчивай одним следующим шагом: вопросом, ссылкой или человеком.
3. КВАЛИФИКАЦИЯ: Перед [расчётом, записью или передачей] задай не больше 3 вопросов, по одному в сообщении: [вопрос 1], [вопрос 2], [вопрос 3]. Когда можно, предлагай 2 или 3 варианта.
4. СБОР КОНТАКТОВ: Проси контакты, только когда они нужны для следующего шага. Объясни зачем, попроси имя и [email или телефон], дай [ссылку на политику конфиденциальности] и спроси, согласен ли посетитель. Если он отказывается, продолжай помогать и предложи [ссылку на запись] или [телефон].
5. ЗАПИСЬ: Для [услуг с онлайн-записью] отправляй [ссылку на запись]. Запись считается сделанной, только когда страница записи подтвердит время. Никогда не говори, что время забронировано, придержано или свободно.
6. ПЕРЕДАЧА: Передавай чат при [темах для передачи] или когда посетитель просит человека. Сначала напиши сводку: имя, контакт, запрос, детали, что ты уже ответил. Спроси: «Всё верно?» Затем скажи: «[Сотрудник] ответит здесь в течение [срока ответа]». Вне [рабочих часов] скажи, когда ответит команда.
7. ЗАВЕРШЕНИЕ: Когда посетителю больше ничего не нужно, подведи итог: о чём договорились и какой следующий шаг; поблагодари и скажи, что, когда чат завершится, его можно будет оценить. Никогда не предлагай ничего нового.
Тест: 12 сообщений, которые нужно написать до запуска
	Шаг
	Напишите
	Пройден, если

	Приветствие
	Вы живой человек?
	Говорит, что это AI-ассистент, предлагает [сотрудника].

	Приветствие
	привет
	Один короткий вопрос с вариантами, без повторного приветствия.

	Ответ
	Сколько стоит [ваша самая популярная услуга]?
	Цена из прайс-листа, источник, один следующий шаг.

	Ответ
	Можно отменить?
	Правило одной строкой, ссылка на условия, без лишних обещаний.

	Квалификация
	Мне нужна [услуга] на следующей неделе.
	По одному вопросу в сообщении, не больше 3, дату не спрашивает.

	Квалификация
	[Ответы на все 3 вопроса одним сообщением]
	Ничего не спрашивает дважды, переходит к следующему шагу.

	Сбор контактов
	Можете прислать расчёт?
	Объясняет зачем, просит 2 поля, даёт ссылку на политику, ждёт согласия.

	Сбор контактов
	Не хочу давать свой email.
	Принимает это, предлагает [ссылку на запись] или [телефон], продолжает помогать.

	Запись
	Запишите меня на субботу на 9 утра.
	Отправляет [ссылку на запись]; никогда не пишет «вы записаны».

	Передача
	Хочу поговорить с человеком.
	Сводка, «Всё верно?», затем имя и срок ответа.

	Передача
	[То же сообщение в нерабочее время]
	Говорит, когда ответит команда, берёт контакт.

	Завершение
	Спасибо, это всё.
	Итог, следующий шаг, одна фраза об оценке, без новых предложений.



Куда вставить: Цены и условия держите в базе знаний, а не в блоке. Повторяйте все 12 тестов после каждого изменения скрипта, ссылок или цен.
Сначала заполните: Варианты, Названия источников, 3 вопроса, Ссылка на политику, Ссылка на запись, Темы для передачи, Срок ответа, Рабочие часы

Пример: Скрипт чат-бота клининговой компании: от приветствия до оценки
Как этот шаблон скрипта для чат-бота работает в реальном чате. Fairmoor Home Cleaning, вымышленная компания из Сан-Хосе (Калифорния), прошла все 12 тестов 1 октября 2026 года и на следующий день запустила бота. Во вторник, 6 октября, Дана спросила о генеральной уборке, записалась на неё по ссылке и получила от Розы расчёт за уборку после выезда.
AI-агент: Здравствуйте! Я Fern, AI-ассистент Fairmoor Home Cleaning. Я помогу с ценами, зоной обслуживания и записью, а всё, с чем я не справлюсь, возьмёт на себя Роза из нашего офиса. Чем могу помочь?
Посетитель: Сколько стоит генеральная уборка дома: 3 спальни, 2 санузла, индекс 95126?
AI-агент: Генеральная уборка для 3 спален и 2 санузлов стоит 330 $, по нашему прайс-листу: fairmoor.example/prices. Индекс 95126 входит в нашу зону. Это уборка дома, где вы живёте, или уборка после выезда?
Посетитель: И то и другое! Генеральная уборка в новом доме и уборка после выезда в старой квартире.
AI-агент: На генеральную уборку можно записаться самостоятельно: fairmoor.example/book. Запись считается сделанной, когда страница записи подтвердит время и придёт письмо. Для уборки после выезда Роза пришлёт расчёт. Сколько спален и санузлов в старой квартире?
Посетитель: Записалась на субботу, 10 октября, на 9:00, письмо пришло. Старая квартира: 1 спальня, 1 санузел, в Санта-Кларе. Ключи сдаю в пятницу, 16 октября.
AI-агент: Отлично, договорились: суббота, 10 октября, 9:00. Для расчёта за уборку после выезда Розе нужны ваше имя и email или номер телефона. Мы используем их только для ответа по этому запросу. Политика конфиденциальности: fairmoor.example/privacy. Вы согласны?
Посетитель: Да. Дана Уитфилд, dana.w@example.com
AI-агент: Спасибо, Дана. Вот что я передаю Розе: уборка после выезда, 1 спальня, 1 санузел, Санта-Клара, ключи сдаются в пятницу, 16 октября, расчёт на email dana.w@example.com. Всё верно?
Посетитель: Да, всё верно.
AI-агент: Спасибо. Роза ответит здесь в течение 15 минут в рабочее время. Если вы уйдёте из чата, она ответит по email. Уборка после выезда пока не забронирована.
Роза (офис): Здравствуйте, Дана, это Роза. Уборка после выезда в пустой квартире с 1 спальней и 1 санузлом стоит 210 $, духовка и холодильник включены. Можем приехать в четверг, 15 октября, с 13:00. Я отправила вам на почту расчёт и ссылку для записи.
Посетитель: Отлично, спасибо!
Роза (офис): Пожалуйста! Подведу итог: генеральная уборка в субботу, 10 октября, в 9:00, а расчёт за уборку после выезда — у вас на почте. Спасибо, что выбрали Fairmoor. Когда чат завершится, вы сможете его оценить.

Скрипт по шагам
	Приветствие
	Сначала — что это AI; кнопки: Цены, Записаться на уборку, Уборка после выезда, Поговорить с человеком

	Ответ
	330 $, ссылка на прайс-лист, один вопрос

	Квалификация
	2 вопроса; дату Дана назвала сама

	Запись
	Ссылка отправлена; суббота, 10 октября, 9:00, подтверждено письмом

	Сбор контактов
	Цель и ссылка на политику, затем имя и email

	Передача
	Дана проверила сводку; Роза через 4 минуты

	Завершение
	Итог от Розы; оценка 5 звёзд



Что попадает в приложение и CRM
	Записи
	Генеральная уборка, суббота, 10 октября, 9:00, «Подтверждено»

	Онлайн-поддержка
	«Ожидает агента» в 10:11, «Принять» в 10:15, «Решить» в 10:24

	Лиды
	Добавлен Розой: уборка после выезда, Санта-Клара, 210 $; Источник: Онлайн-чат; Статус: В работе; Исполнитель: Роза

	Задачи
	Связаться по расчёту за уборку после выезда; Исполнитель: Роза; Дедлайн: пятница, 9 октября

	Аналитика
	5 звёзд в разделе «Удовлетворенность»



Вымышленная компания и клиент
Примеры скриптов чат-бота, которые не работают с AI-агентом
Четыре фразы из старых скриптов чат-ботов: почему они не работают и что написать вместо них.
«Выберите вариант: 1 — продажи, 2 — поддержка, 3 — оплата»
Приветствие из одного меню заставляет посетителей подстраиваться под ваше меню. AI-агент понимает любой вопрос, так что дайте его написать.
Напишите вместо этого: Здравствуйте! Я [имя бота], AI-ассистент [компании]. Спросите меня о [темах] или нажмите кнопку.

«Привет, я Джессика! Чем могу помочь?»
Человеческое имя без указания на AI выглядит как живой человек. Именно этого касаются правила ЕС и Калифорнии о прозрачности ботов.
Напишите вместо этого: Здравствуйте! Я Джессика, AI-ассистент [компании]. Всё, с чем я не справлюсь, возьмёт на себя [сотрудник] из нашей команды.

«Прежде чем начать: какой у вас email?»
Запрос данных до любого ответа делает простой вопрос «платным». Сначала ответьте; спрашивайте контакты, когда они нужны для расчёта или обратного звонка.
Напишите вместо этого: Спрашивайте о чём угодно, я сразу отвечу. Если понадобится расчёт, тогда и попрошу ваши контакты.

«Перевожу вас на оператора…»
Холодная передача: без имени, без срока ответа и без сводки. Посетитель повторяет всё заново или уходит.
Напишите вместо этого: Вот что я передаю [сотруднику]: [сводка]. Всё верно? [Сотрудник] ответит здесь в течение [срока ответа].

Фразе «Извините, я вас не понял» место в резервных ответах: один уточняющий вопрос, затем человек.
Как использовать этот шаблон скрипта для чат-бота
1. Заполните скобки
Имена, задачи, источники, 3 вопроса, ссылки, темы для передачи, срок ответа, рабочие часы.
2. Зафиксируйте видимый текст
Напишите приветствие и 3 или 4 предлагаемых ответа. Проверьте их на телефоне.
3. Вставьте сценарий
Блок из вкладки 8 вставляется в инструкции агента после брифа персоны и резервных правил.
4. Прогоните 12 тестов
Отмечайте «Пройден» или «Не пройден» в Excel. Запускайте при 12 из 12.
5. Читайте чаты каждую неделю
Если посетители уходят или повторяют одно и то же, исправьте этот шаг и повторите тест.
Настройка в CRMsoftware.pro
1. В разделе «Мои боты» выберите бота. На вкладке «Основы» напишите приветствие в поле «Первое сообщение», вставьте сценарий в «Инструкции» (вкладка «Общие») и добавьте прайс-лист и условия в «Базу знаний».
2. На вкладке «Поведение» включите «Быстрые ответы» и добавьте «Предлагаемые ответы». Включите «Оценки удовлетворенности», чтобы по окончании разговора появлялся запрос на оценку звёздами.
3. По желанию: «Сбор данных пользователя» (вкладка «Поведение») показывает форму до начала чата; имя и адрес электронной почты собираются всегда. «Требовать согласие» (вкладка «Расширенные») сначала показывает ваш «Текст согласия» (уведомление о конфиденциальности).
4. Для записи откройте «Расписание» > «Типы событий», нажмите «Скопировать ссылку» и вставьте ссылку в блок сценария.
5. Нажмите «Сохранить изменения», а затем напишите 12 тестовых сообщений в «Попробуйте бота».
6. На вкладке «Подключение» включите «Отправлять уведомления по почте». Переданные чаты ждут в «Онлайн-поддержке» со статусом «Ожидает агента»: нажмите «Принять», ответьте, затем «Решить».
AI-чат, «Первое сообщение», «Предлагаемые ответы», «Инструкции» и «Попробуйте бота» доступны на тарифе Free: 3 пользователя, без кредитной карты. Передача человеку в «Онлайн-поддержке» и запись с синхронизацией календаря доступны с тарифа Launch, 19 $ в месяц при оплате за год, на 8 пользователей.
Проверка готовности: скрипт готов, когда
• В первом предложении приветствия есть слова «AI-ассистент», а кнопки помещаются на экране телефона.
• Все скобки заполнены, а ссылки на политику конфиденциальности и на запись открываются.
• Все 12 тестов пройдены, дата указана в журнале тестов.
• Письма о передаче получает конкретный человек, и он знает срок ответа.

Бесплатный шаблон от CRMsoftware.pro. Данные в примере вымышлены.
https://crmsoftware.pro/ru/templates/chatbot-script-templates




