CRMsoftware.pro
Шаблони листів-нагадувань
Листи-нагадування для 8 ситуацій, коли клієнт чи потенційний клієнт замовкає: запит, кошторис, зустріч чи дзвінок, пропущений дзвінок, брак інформації, вирішене звернення в підтримку, неявка й завершальний лист. Від CRMsoftware.pro.
Виберіть шаблон для своєї ситуації й замініть кожне слово в [дужках]. Рахуйте робочі дні від дня 0, тобто першого повідомлення без відповіді, надсилайте по одному нагадуванню з одним чітким проханням і зупиняйтеся після першої відповіді. Записуйте кожен випадок у журнал нагадувань Excel.
Шаблони
1. Лист-нагадування, якщо клієнт не відповідає після вашої відповіді
Відповідь протягом: 1 години · Нагадування: 2-й і 5-й робочі дні · Завершальний лист: 10-й робочий день
Використовуйте цей шаблон, коли людина запитала про вашу послугу, ви відповіли, а далі тиша. Першу відповідь надсилайте протягом 1 робочої години. У дослідженні 1,25 мільйона лідів компанії, які намагалися зв’язатися з лідом протягом години, мали майже в 7 разів більше шансів кваліфікувати його, ніж ті, хто спробував на годину пізніше.
Нагадування 1, тема: Re: ваше питання про [послугу]
Нагадування 1, 2-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Ось одна деталь, про яку ми не говорили у [день]: [одна нова корисна деталь, наприклад найближча дата початку або що найчастіше обирають клієнти у вашій ситуації].

Можна [один наступний крок, наприклад записати вас на безкоштовний виїзд у четвер]? Мені достатньо відповіді «так» чи «ні».

[Ваше ім’я], [компанія]
[телефон]
Нагадування 2, тема: Залишати ваш запит відкритим, [ім’я]?
Нагадування 2, 5-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Не хочу засипати вас листами, тож одне коротке питання: вам ще потрібна [послуга]?

Напишіть «так», і я [зроблю наступний крок] до [дати].
Напишіть «ні», і я закрию ваш запит. Нам допоможе будь-яка з цих відповідей.

[Ваше ім’я], [компанія]
Чому чекати 2 робочі дні: У великому дослідженні електронної пошти понад 90% відповідей надійшли протягом доби після листа. Після двох днів тиші доречно нагадати про себе з чимось новим. А от лист «просто нагадую про себе» — ні.
Зупиніться, якщо: Є будь-яка відповідь, Клієнт сказав «ні», Виїзд заплановано

2. Після кошторису: змініть підхід, потім запитайте, чи він ще актуальний
Перше нагадування: День 3 · Друге: 7-й робочий день · Завершальний лист: 12-й робочий день
Коли використовувати
• Ви надіслали ціну на роботу, про яку просив клієнт, і за 3 робочі дні відповіді не було.
• Для великої пропозиції із зустріччю, на якій ухвалюють рішення, використовуйте послідовність із 5 листів-нагадувань у продажах.
Нагадування 1, тема: Ваш кошторис на [роботу]: питання, яке ставлять найчастіше
Нагадування 1, 3-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Щодо кошторисів, як ваш, клієнти найчастіше питають одне: [поширене питання, наприклад чи треба міняти старі повітроводи]. У вашому випадку відповідь така: [коротка відповідь].

Ваш кошторис на [ціна] діє до [дати]. Хочете щось у ньому змінити?

[Ваше ім’я], [компанія]
Нагадування 2, тема: Ваш кошторис ще актуальний чи закрити його?
Нагадування 2, 7-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Ваш кошторис на [роботу] ще актуальний? Достатньо відповісти одним словом:

Актуально: я подзвоню вам [дата], щоб узгодити дату початку.
Пізніше: напишіть місяць, і я тоді з вами зв’яжуся.
Закрити: без проблем, і дякуємо, що звернулися до нас.

[Ваше ім’я], [компанія]
Чого не робити: Не знижуйте ціну лише заради відповіді. Якщо проблема в ціні, люди скажуть про це, щойно відмовитися стане легко.
Запишіть відповідь як: Рухаємося далі, Не зараз, Відмова

3. Лист після зустрічі: підсумок і одне прохання
Підсумок: Того ж дня · Нагадування: 2-й і 5-й робочі дні · Завершальний лист: 10-й робочий день
Надсилайте його того ж дня, поки ви обоє пам’ятаєте деталі. На відміну від підсумку після пропозиції, ціни тут ще немає: лише що ви почули, що буде далі й одна річ, яка потрібна від клієнта.
Тема: Дякую за сьогоднішню розмову: наступний крок щодо [проєкту]
Лист, день 0: Добрий день, [ім’я]!

Дякую, що приділили сьогодні час. Ось що ви розповіли:
- [головна проблема клієнта, його словами]
- [що найважливіше, наприклад тиха система чи бюджет]
- [терміни, наприклад до перших холодів]

Наступний крок за мною: [що ви зробите] до [дати]. Для цього мені потрібна від вас одна річ: [що саме, наприклад фото вашого електрощита].

Якщо тут щось не так, просто дайте відповідь на цей лист і виправте мене.

[Ваше ім’я], [компанія]
Нагадування 1, 2-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Коротке нагадування після нашої [зустрічі чи дзвінка] у [день]. Чи можете надіслати [потрібну річ]? Тоді я зможу [зробити наступний крок] до [дати].

Якщо ваші плани змінилися, достатньо відповісти одним рядком.

[Ваше ім’я]
Порада: Назвіть наступний крок, хто за нього відповідає і до якої дати. Підсумок, який закінчується словами «дайте знати», не залишає читачеві, на що відповісти.
Одне прохання, наприклад: Фото, Дата, «Так» чи «ні»

4. Після пропущеного дзвінка: передзвоніть, залиште повідомлення, напишіть
Передзвонити протягом: 1 години · Другий дзвінок: 1-й робочий день · Завершальний лист: 3-й робочий день
Протягом 1 робочої години
1. Передзвоніть: На номер, з якого телефонували.
2. Залиште голосове повідомлення: Хто ви, чому дзвоните і як із вами зв’язатися. До 20 секунд.
3. Напишіть один раз: Листом, якщо маєте адресу. SMS чи WhatsApp — лише якщо людина погодилася отримувати від вас повідомлення там.
Голосове повідомлення: Добрий день, це [ваше ім’я] з [компанії], передзвонюю на ваш сьогоднішній дзвінок о [час]. Шкода, що ми його пропустили. Передзвоніть мені, будь ласка, на [телефон] до [часу] або дайте відповідь на лист, який я зараз надсилаю. Дякую.
Лист, тема: Перепрошуємо, що пропустили ваш дзвінок, [ім’я]
Лист, день 0: Добрий день, [ім’я]!

Ви телефонували в [компанію] сьогодні о [час], і, на жаль, ми пропустили ваш дзвінок. Ми передзвонили вам о [час].

Чим ми можемо допомогти? Напишіть одним рядком або вкажіть зручний час для дзвінка, і ми зв’яжемося з вами сьогодні.

[Ваше ім’я], [компанія]
[телефон], [години роботи]
Згода: Пропущений дзвінок — це не згода на повідомлення. Бізнес-політика WhatsApp дозволяє писати лише тим, хто дав вам свій номер і погодився отримувати від вас повідомлення, і вимагає виконувати кожне прохання більше не писати.
Чого не робити: Десять дзвінків, Повідомлення без згоди, Реклама в голосовому повідомленні

5. Чекаєте на дані від клієнта: один раз точно назвіть, чого бракує
Перше нагадування: День 3 · Друге нагадування: 7-й робочий день · Запит відкритий до: 12-й робочий день
Використовуйте цей шаблон, коли не можете рухатися далі, доки клієнт чогось не надішле: фото, номер моделі, підписану форму, заміри чи дату, коли можна прийти. Ввічливий лист-нагадування точно називає, чого бракує, навіщо це потрібно і що буде, коли воно надійде.
Тема: Одна річ, якої бракує для [роботи]: [що саме]
Нагадування 1, 3-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

Щоб [наступний крок, наприклад підтвердити ціну нового обладнання], мені ще потрібно:
1. [що саме, наприклад фото таблички на вашому котлі]
2. [друге, якщо є]

Як надіслати: дайте відповідь на цей лист і додайте [що саме]. Щойно воно надійде, я [зроблю наступний крок] протягом [1] робочого дня.

Ми вас не квапимо: [ваш кошторис чи запис] залишається за вами до [дати].

[Ваше ім’я], [компанія]
Нагадування 2, 7-й робочий день: Добрий день, [ім’я]! Ми досі тримаємо для вас [роботу]. Якщо [що саме] важко знайти, можу [простіший варіант, наприклад зробити фото під час виїзду]. Це допоможе? [Ваше ім’я]
Чого не робити: Не погрожуйте скасуванням. Тримайте запит відкритим, а в день завершального листа закрийте його, залишивши простий шлях назад.
У кожному нагадуванні: Чого бракує, Навіщо це потрібно, Що буде далі

6. Після звернення: перевірка, підтвердження, повторне відкриття
Попросити підтвердити: День 0 · Нагадування: 2-й робочий день · Закрити звернення: 5-й робочий день
Перед надсиланням
• Перевірте результат самі: протестуйте, подивіться, як працює, або попросіть технічного спеціаліста підтвердити це на місці.
• Знайте, як звернення можна відкрити знову: відповіддю на цей лист або дзвінком із номером звернення.
Тема: Виправлено: [проблема], підтвердьте, будь ласка, № [номер звернення]
Лист, день 0: Добрий день, [ім’я]!

[Проблему] виправлено. Що ми зробили: [що змінилося, одним рядком]. Як ми перевірили: [наприклад, після ремонту система пропрацювала 30 хвилин].

Підтвердьте, будь ласка, що у вас усе працює. Достатньо одного слова: «виправлено» або «ще ні».

Якщо проблема повернеться, дайте відповідь на цей лист або подзвоніть на [телефон] і назвіть номер звернення [номер звернення]. Звернення знову відкриється в тієї самої людини, і вам не доведеться пояснювати все спочатку.

Можна надіслати вам одне коротке питання про те, як ми впоралися? Напишіть «так», якщо ви не проти. Якщо ні, ми не питатимемо.

[Ваше ім’я], [компанія]
Нагадування 1, 2-й робочий день: Добрий день, [ім’я]!

[Проблема] більше не повторюється? Якщо все гаразд, нічого робити не треба. Якщо ні, напишіть «ще ні», і я подзвоню вам сьогодні.

Я закрию звернення [дата]. Будь-яка ваша відповідь будь-коли відкриє його знову.

[Ваше ім’я], № [номер звернення]
Якщо ніхто не відповів, закрийте звернення на 5-й робочий день. Так працюють і служби підтримки: Zendesk за замовчуванням закриває вирішений тикет через 4 дні після вирішення, а відповідь клієнта до того часу відкриває його знову.
Чому без пропозицій: Британський регулятор у сфері захисту даних вважає, що сервісне повідомлення, яке ще й рекламує ваші послуги, є прямим маркетингом. Спершу запитайте дозволу на відгук і надсилайте опитування лише тим, хто відповів «так».
Результат: Виправлено, підтверджено, Відкрито знову, Немає відповіді, закрито

7. Після неявки: без докорів, два нові варіанти часу, одне нагадування
Надіслати протягом: 1 години · Нагадування: 2-й робочий день · Завершальний лист: 5-й робочий день
Клієнт пропустив візит, дзвінок чи відеозустріч. Зачекайте 15 хвилин, подзвоніть один раз, а потім протягом години надішліть цей лист. Виходьте з того, що в людини щось сталося.
Тема: Шкода, що сьогодні не вдалося зустрітися, [ім’я]
Лист, день 0: Добрий день, [ім’я]!

У [ім’я колеги] сьогодні о [час] був запланований [візит чи дзвінок] з вами, але зв’язатися не вдалося. Сподіваюся, у вас усе гаразд.

Можливо, підійде один із цих варіантів?
- [день] о [час]
- [день] о [час]
Або виберіть зручний час тут: [посилання для запису].

Якщо [послуга] вам уже не потрібна, напишіть «скасувати», і я закрию запис. Жодних проблем.

[Ваше ім’я], [компанія]
Нагадування 1, 2-й робочий день: Добрий день, [ім’я]! Я ще можу притримати для вас [день] о [час] до [часу] завтра. Записати вас? Достатньо відповісти «так» чи «ні». [Ваше ім’я]
Чого не робити: Не беріть плату за неявку, про яку не попередили під час запису, і не надсилайте більше одного нагадування.
Запропонуйте: Два нові варіанти часу, Посилання для запису, Просте скасування

8. Завершальний лист: останнє нагадування в дружньому тоні
Закрити запис через: 3 дні · Тон: Дружній і остаточний · Ніколи: Докори чи вигадані дедлайни
Надсилайте його в останній день графіка. Це єдине нагадування, у якому ви кажете, що більше не писатимете, і воно робить простою будь-яку відповідь, навіть «ні».
Тема: Закриваю ваш запит щодо [послуги]
Або: Поки що закрити ваш запит, [ім’я]?
Лист: Добрий день, [ім’я]!

Відповіді щодо [запиту] поки немає, тож [дата] я закрию його зі свого боку й більше не писатиму.

Якщо [послуга] вам ще потрібна, дайте відповідь на цей лист або подзвоніть на [телефон], і ми продовжимо з того місця, де зупинилися. Якщо ви вже знайшли те, що потрібно, — чудово.

Дякуємо, що звернулися до [компанії].

[Ваше ім’я]
Версія для звернення в підтримку: Добрий день, [ім’я]! Відповіді поки немає, тож сьогодні я закриваю звернення № [номер звернення]. Якщо [проблема] повернеться, дайте відповідь на цей лист, і звернення знову відкриється в мене. Дякую. [Ваше ім’я]
Після надсилання: Немає відповіді 3 робочі дні: закрийте запис як «Немає відповіді, закрито» і не додавайте людину до розсилки. Якщо вас просять більше не писати, припиніть одразу: FTC вимагає виконати відмову від комерційних листів протягом 10 робочих днів, і для листів між компаніями винятку немає.
Закрийте запис як: Немає відповіді, закрито, Не зараз, Відмова

Приклад: Кошторис без відповіді, який ожив у чаті на сайті
Harrowgate Heating & Air, вигадана компанія з опалення й кондиціювання, надсилає кошторис на тепловий насос і не отримує відповіді. У цьому прикладі листа-нагадування, якщо клієнт не відповідає, на нагадування 2 клієнтка відповідає того ж вечора в чаті на сайті, де першим відповідає AI-агент.
Клієнтка: Вт, 15 вересня, 21:40: Нашому котлу 22 роки. Ви встановлюєте теплові насоси? І скільки це коштує?
AI-агент: Так, ми встановлюємо канальні теплові насоси. Ціна залежить від будинку, тому Бен, наш інженер-кошторисник, складає точний кошторис після безкоштовного 45-хвилинного виїзду. Можна ваше ім’я, електронну адресу й телефон, щоб офіс завтра зранку записав вас на виїзд?
Нора (офіс): Нагадування 1, ср, 23 вересня: Щодо кошторисів, як ваш, найчастіше питають одне: чи треба міняти повітроводи? Ваші пройшли перевірку Бена, тож вони залишаються. Хочете щось змінити в кошторисі?
Нора (офіс): Нагадування 2, вт, 29 вересня: Ваш кошторис на тепловий насос ще актуальний? Достатньо відповісти одним словом: «Актуально», «Пізніше» чи «Закрити».
Клієнтка: Вт, 29 вересня, 21:12: Добрий вечір, це Дана Вітфілд. Актуально, але монтаж ми зможемо зробити не раніше 20 жовтня. Ціна ще в силі?
AI-агент: Дякую, Дано. Наші кошториси діють 30 днів, а дати монтажу призначає офіс. Ваше повідомлення й потрібну дату вже передано Норі. Вона відповість до 10:00 завтра, у середу.
Нора (офіс): Ср, 30 вересня, 09:02: Доброго ранку, Дано, це Нора. Ціна залишається 9 850 $ за монтаж після 20 жовтня. Бен може приїхати в четвер, 22 жовтня, або у вівторок, 27 жовтня. Як вам зручніше?
Клієнтка: Вівторок, 27 жовтня, будь ласка.
Нора (офіс): Записала вас на вівторок, 27 жовтня, з 8:00. Зараз надішлю на пошту підтвердження й посилання для оплати завдатку.

Запис у журналі: Дана Вітфілд
	Ситуація
	Після кошторису: тепловий насос, 9 850 $, діє 30 днів

	День 0
	Пт, 18 вересня, кошторис листом

	Нагадування 1
	Ср, 23 вересня, 3-й робочий день: питання про повітроводи. Без відповіді

	Нагадування 2
	Вт, 29 вересня, 7-й робочий день: актуально, пізніше чи закрити?

	Відповідь
	Вт, 29 вересня, 21:12, у чаті на сайті, після нагадування 2

	Завершальний лист
	Заплановано на вт, 6 жовтня, не знадобився

	Відповідальний, можна інший канал
	Нора; телефон: так, згоду дано в чаті

	Результат
	Рухаємося далі: монтаж у вт, 27 жовтня



Завдання в CRMsoftware.pro
	Дедлайн
	Завдання
	Результат

	Ср, 23 вересня
	Нагадування 1: Дана Вітфілд, кошторис
	Надіслано, відповіді немає

	Вт, 29 вересня
	Нагадування 2: Дана Вітфілд, кошторис
	Надіслано, відповідь того ж вечора

	Ср, 30 вересня
	Відповісти Дані: дата монтажу
	Записано на 27 жовтня

	Чт, 1 жовтня
	Перевірити завдаток: Дана Вітфілд
	Оплачено 30 вересня



Ті самі тижні в журналі нагадувань
	Ситуація
	Контакт
	Результат

	Пропущений дзвінок
	Реймонд Ортіс
	Передзвонили за 40 хвилин, виїзд заплановано

	Очікування інформації
	Гелен Брукс
	Фото надійшло після нагадування 1

	Вирішене звернення
	Софія Рейєс
	«Виправлено» в день 0, опитування: так

	Неявка
	Алан Прайс
	Без відповіді після 2 листів, закрито



Вигадана компанія та клієнтка
Коли надсилати повторний лист без відповіді
	Ситуація
	День 0: перше повідомлення
	Нагадування
	Завершальний лист
	Зупинити чи змінити, якщо

	Запит без відповіді
	Ваша відповідь протягом 1 робочої години
	2-й і 5-й робочі дні
	10-й робочий день
	Будь-яка відповідь, запис на виїзд чи «ні»

	Після кошторису
	Кошторис листом
	3-й і 7-й робочі дні
	12-й робочий день
	Будь-яка відповідь. Для великої пропозиції — послідовність із 5 листів у продажах

	Після зустрічі чи дзвінка
	Підсумок того ж дня
	2-й і 5-й робочі дні
	10-й робочий день
	Клієнт надсилає потрібне або підтверджує наступний крок

	Пропущений дзвінок
	Передзвонити, голосове повідомлення й лист протягом 1 робочої години
	Другий дзвінок на 1-й робочий день
	3-й робочий день
	Клієнт передзвонює чи пише. SMS чи WhatsApp лише за згоди

	Очікування інформації
	Точний перелік того, чого бракує
	3-й і 7-й робочі дні
	12-й робочий день, до того часу запит відкритий
	Надійшло те, чого бракувало

	Вирішене звернення
	Виправлення перевірено, просимо підтвердити
	2-й робочий день
	5-й робочий день: звернення закрито, відповідь відкриває його знову
	«Виправлено» або «ще ні»

	Неявка
	Два нові варіанти часу протягом 1 години
	2-й робочий день
	5-й робочий день
	Клієнт записується знову чи скасовує



Шість правил для ввічливого листа-нагадування, на який відповідають
Вони працюють для будь-якого листа-нагадування клієнту, у продажах чи в підтримці. Домовтеся про них один раз для всієї команди.
Одне чітке прохання в листі
Одне питання, на яке можна відповісти кількома словами: «так» чи «ні», один із двох варіантів часу, одна річ, якої бракує. Якщо прохань два, люди відповідають на простіше.
Прохання: Вам зручніше, щоб ми приїхали у вівторок о 10:00 чи в четвер о 14:00?

Дайте змогу легко сказати «ні»
Подайте «ні» як нормальну відповідь і скажіть, що буде далі. Чітке «ні» завершує графік і звільняє ваш час.
Фраза: Якщо зараз не на часі, просто напишіть «не зараз», і я закрию ваш запит.

Змінюйте зміст, а не гучність
Ніколи не пишіть «просто нагадую про себе». Кожне нагадування додає щось нове: відповідь на поширене питання, нову дату, простіший варіант чи фото схожої роботи.

Інший канал — лише за згоди
Нагадуйте там, де почалася розмова. Дзвоніть, пишіть SMS чи в WhatsApp, лише якщо людина дала вам номер саме для цього й погодилася. Політика WhatsApp вимагає згоди на отримання повідомлень і виконання кожного прохання більше не писати.

Зупиніться після першої відповіді
Будь-яка відповідь зупиняє графік, навіть «не зараз». Прохання «більше не пишіть» одразу припиняє всі нагадування. У США відмову від комерційних листів треба виконати протягом 10 робочих днів.

Один відповідальний, одна дата
У кожного відкритого нагадування є один відповідальний і одна дата наступного контакту — у вашій CRM чи в журналі. Без дати саме друге нагадування так і не надсилають.

Ця сторінка не є юридичною консультацією. Правила щодо листів, дзвінків і повідомлень відрізняються в різних країнах, тож перевірте офіційні вимоги там, де живуть ваші клієнти.
Як користуватися цими шаблонами follow-up листів
1. Виберіть ситуацію
Відкрийте вкладку з тим, що сталося, і заповніть дужки.
2. Запишіть день 0
Один рядок у журналі Excel або одне завдання у вашій CRM. Терміни випливають із графіка.
3. Одне нагадування за раз
У день терміну надішліть наступний лист із новим підходом і одним проханням.
4. Зупиніться після першої відповіді
Запишіть дату відповіді й результат. «Ні» чи прохання більше не писати завершують усе одразу.
5. Завершіть листування
Надішліть завершальний лист, а через 3 робочі дні закрийте запис.
Налаштування в CRMsoftware.pro
1. Відкрийте «Задачі» в меню зліва й натисніть «Нове завдання». У полі «Назва завдання» напишіть, наприклад, «Нагадування 1: Дана Вітфілд, кошторис», виберіть людину в полі «Виконавець», укажіть у полі «Дедлайн» дату наступного контакту, а для продажу виберіть угоду в полі «Пов'язана угода».
2. Запишіть день 0, що ви надіслали, і будь-яку згоду на дзвінок чи повідомлення в «Нотатки» контакту, ліда чи угоди.
3. Щоранку відкривайте «Мої задачі» й насамперед розбирайте «На сьогодні» та «Прострочені». Надішліть лист зі своєї пошти, запишіть результат у «Підсумок статусу», натисніть «Позначити виконаним» і створіть наступне завдання.
4. На тарифі Growth збережіть чат-версії як збережені відповіді: «Налаштування» > «Збережені відповіді» > «Нова відповідь», заповніть «Шорткат» (наприклад /noshow), «Заголовок» і «Текст відповіді». Щоб вставити відповідь, введіть шорткат у полі відповіді в чаті.
5. Коли клієнт, що мовчав, повертається в чат на сайті, AI-агент відповідає на основі того, що є в полі «База знань». У «Мої боти» на вкладці «Основи» додайте в поле «Інструкції», хто відповідає на запитання щодо кошторисів і в які терміни. На тарифі Launch чати, яким потрібна людина, чекають в «Онлайн-підтримці» зі статусом «Очікує агента».
CRMsoftware.pro не надсилає листи-нагадування чи послідовності за вас: кожен лист ви надсилаєте зі своєї пошти, а завдання стежать за датами. AI-чат і базові завдання безкоштовні для 3 користувачів. Передача людині в «Онлайн-підтримці» є з тарифу Launch, 19 $ на місяць при оплаті за рік; збережені відповіді — з тарифу Growth, 49 $.
Щотижневий перегляд нагадувань, 10 хвилин
• У кожного відкритого запису є один відповідальний і одна дата наступного контакту.
• «Прострочено»: надішліть сьогодні або перенесіть дату й запишіть причину.
• «Закрити зараз»: закрийте запис як «Немає відповіді, закрито».
• «Є відповідь» без результату: запишіть результат сьогодні.
• Ситуація з найнижчою часткою відповідей: перепишіть для неї перше повідомлення.

Безкоштовний шаблон від CRMsoftware.pro. Дані в прикладі вигадані.
https://crmsoftware.pro/ua/templates/follow-up-email-templates




